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CHiNH SACH BAO HANH SAN PHAM DA THACH ANH VICOSTONE®
CHO CONG TRINH NHA RIENG TAI TH| TRUGNG VIET NAM

Nhing ndi dung sau déy dugdc coi & thda thudn vé didu kién bao hanh gida khéch hang va CONG TY €O
PHAN VICOSTONE (sau day goi t&t 1a “Vicostone™).

Khéach hang cam két da doc, hiéu va déng y véi todn bd cac diéu kién bdo hanh trudc khi dat mua san
phdm dé thach anh VICOSTONE® cua Vicostone.

Vicostone cam két b&o hanh cé diéu kién cho céc san phdm dé thach anh VICOSTONE® bj hu hdng do 181 clia
nhd s@n xudt frong vong MUGI LAM (15) NAM ké 11 ngdy sén phdm dugc I&p dat.

Chinh séich bdo hanh ndy chi ¢é hiéu Iyc ddi véi CHU SG HUU BAU TIEN clia cong tinh nha riéng da dang ki
bdo hanh vdi Vicostone.

Pé hudng ddy dd quyén Igi bdo hanh, khdch hang vui Idng dién ddy di va chinh xdc théng tin véio
Phiéu bdo hanh hodc khdch hang cé thé kich hoat bdo hanh dién 1 bdng cdch ddng ky tai website:

www.vicostone.com trong vong ba muai (30) ngdly ké 1l ngdly hodn thién I&p dat.




| PHAM VI AP DUNG

@ Chinhsach b&o hanh nay chi ép dung déi véi sén phdm daé
thach anh VICOSTONE® dudc sdn xudt bdi Vicostone, dugc
phdan phdi qua cac dai ly chinh thdc cla Vicostone, va
dugc cdp ching chi b&o hanh bdi Vicostone.

@ Chinhséch b&o hanh nay chi ép dung déi véi sén phdm dé
thach anh VICOSTONE® dugc I18p dat trong nhd cla cdce
cong trinh nha riéng tai Viét Nam. Vicostone chi bdo hanh
céc s&n phdm dda thach anh VICOSTONE® dudc 18p dat cé
dinh tai céng trinh va khéng dugc dich chuyén khdi vj i

I&p dat ban déu.

@ Vicostone chi bdo hanh céc sdn phdm d& thach anh
VICOSTONE® d& dugc khach hang thanh toan dédy du.

@ Vicostone chi bdo hanh cac sdn phdm dugc chdm séc vl
bdo dudng ding cach theo Hudng dén S& dung sé&n phdm
dd thach anh VICOSTONE® (sau dday goi t&t 1& Hudng dan

SU dung san phdm). Tat cd céc yéu cdu bdo hanh do 161 sU

dung va/hodc xt Iy sai cach sé khdng cé hiéu luc véi chinh

sdch bdo hanh nay.



| PHAM VI LOAI TRU

@ Vicostone khéng bdo hanh céc sdn phdm bj hu hdng do st dung ngodi trdi.

@ Vicostone khdng bdo hanh cdac 16i gdy ra ti viéc st dung bdt thudng nhu cdc Ung dung cho 16 sudi,
vi tri c6 gia nhiét lién tuc, cac vét ndt va do s8¢ nhiét khi dat tryc tiép cac vat ndng 18n bé mat san
phdm, cdc viéc lam dung qud muc vé vat Iy hodc héa hoc, axit an mon, cac thiét hai ti viec bdo
dudng, bdo tri knéng dung cdach, cdc hu hdng nhu céc vét xudc, mé, ndt hodc gdy do su lam dung
cla khéach hang.

@ Vicostone khéng bdo hanh cdc sén phdm dudce st dung dé 8p 1at, va/hodc san phdm dudc st dung
trong cdac céng tinh nha di déng, du thuyén, phong tdm xéng hoi va/hodc Iam bé bai frong nha.

@ Vicostone khong bdo hanh cdac 16i hodc cdc van dé phat sinh do van chuyén, hodc 1&p dat khéng
do Vicostone thuc hién.

@ Cac van dé lién quan dén keo dan khéng ndm trong pham vi b&o hanh cla Vicostone.

@ Vicostone khéng bdo hanh cac vét nhu ddu van tay, vét day céc, vét & ban hodc bdt ky vét ndo
khac xdy ra trong qua trinh s&t dung hang ngdy cla khdch hang. Vicostone khuyén cdo khach hang
xU Iy ngay nhdng vét ndy theo tai liéu Hudng dan SU dung s&n phdm cla Vicostone.

@ Vicostone khéng bdo hanh cdc 16i lién quan t6i bé mat sédn phdm déi véi cac sén phdm VICOSTONE®
c6 bé mat dac biét (bao gdbm bé mat honed, leather, eggshell hodc brushed). Vui ldng xem ky
Hudng dén SU dung san phdm dé biét phuong thic bdo ti san phdm didng céch.

@ Vicostone khong bdo hanh cdc san phdm dé& bi bé cong, udn, khdc, mai, gidm dé day va thay ddi
bé& mat san phdm vi bt ct muc dich st dung ndo.

@ Vicostone khéng b&o hanh cac 16i gay ra bdi cac chdt tdy rda khéng cé trong danh muc duge khuyén
cdo. Khach hang luu y khéng st dung chdt tdy rlia céng nghiép nhu ACETONE dé lau rdfa bé mat sén
phdm. S& dung chdt 18y rda céng nghiép dé lau rlda sén phdm cé thé Iam mdt dé bdng va sé& khéng
dugc hudng chinh séch bdo hanh clia Vicostone. Khdch hang vui Idng xem danh séch céc chdt 18y rlia
dudc khuyén céo trong HUSng ddn S dung san phdm hodc trén website: www.vicosfone.com.




Vicostone khéng chju trach nhiém bdo hanh céc san phdm dudc thay déi va/hodc stia chiia bdi cac
don vi khdc ngodi Vicostone hodc cdc dai ly duge chi dinh bdi Vicostone. Ngodi ra, Vicostone khdong
chiu frdch nhiém bdo hanh cho bdt ki sén phdm hay vat dung ndo dugc 1&p dat hay dinh chat bdng
bdt ki cdch ndo 1&én bé mat clia sén phdm da thach anh VICOSTONE®.

Vicostone/Cdc dai ly chinh thic clia Vicostone cé thé cung cdp cho quy khdch sén phdm méau véi muc
dich tham khdo. Tuy nhién, mau s&c va thiét k& clia san phdm thuc 1& cé thé khong ddng nhdt tuyét dsi vai
san phdm mdau dé cung cdp. Do dé, Vicostone khéng dp dung chinh sdch bdo hanh cho sy khac biét ndy.
Ngodi ra, viéc khdch hang thay ddi y dinh trong qué trinh 1&p dat hodc sau khi dd 1&p dat xong do khéng
hai Idng v& mau séc, vién géc, kiéu cach hay do s3 thich cd nhan cling khéng thudc chinh séch bdo hanh
cla Vicostone. Do vay, néu quy khéch cé bdt ki cau hdi ndo vé méu ma va/hodc thiét k& sén phdm, vui
ldng lién hé tryc tiép vdéi Vicostone hodc dai ly chinh thic clia Vicostone dé dugc gidi ddép.

Vicostone khéng bdo hanh cac vét nit vé do mdt can bdng khi 1dp dat, dich chuyén clia nén nha,
tudng nha, co dan cla ta gé, hodc cac vat liéu khac.

Chinh séch bdo hanh nay khéng bao gdm viéc yéu cdu slia chda cac sdn phdm da thach anh
VICOSTONE® do c6 sy bd sung hodc stia ddi hé théng dién, dudng ng nudc, tudng, nén nhd, cdu tric
0 bép, cac vét ghép néi bang silicon hodc keo.

Vicostone khéng chiu trdch nhiém d&i vai cac 16i gdy ra mot phdn hay todn bd bdi cac yéu 16 bat kha
khang nhu thién tai, déng dét...; cac 16i do vi trf dat, thiét ké kién trdc var ky thudt, cdu trac di chuyén,
cdc hdanh vi phd hoagi hodc tai nan.

S&n phdm dd thach anh VICOSTONE® cé thanh phdn chll yéu 1& dé thach anh tu nhién, dugc k&t dinh bdi
polyester resin va tgo mau nhd cac loai bét mau vé ¢a. Do vay, mdt s& van dé lién quan dén thudc tinh
nguyén vat liéu nhu xudt hién nhing chdm nhd trén bé mat, phan bé hat, bién déi mau sdc... ma khéng
&nh hudng dén cdu tric clng nhu cd Iy tinh sé&n phdm sé khéng dudc coi 1d 16 cla nhd sé&n xudt va do vay
khong ndm trong diéu khodn duge bdo hanh.



| PIEU KHOAN KHI THUC HIEN BAO HANH

@ Knhixay ra sy c& ma khach hang cho 1& do 18i clia nhd sdn xudt, khach hang cdn thong bdo yéu cdu bdo
hanh cho Vicostone hodic céc dai Iy clia Vicostone trong vong mudi Iam (15) ngdy ké ti ngdy phdt hién.
Qud thdi han trén, Vicostone knéng chiu trach nhiém bdo hanh.

@ Trong qud trinh thyc hién bdo hanh, quy khach vui 1dng tao diéu kién cho Vicostone hodc cac dai ly clia
Vicostone kiém tra t&t cd vat liéu lién quan hodc dang thudc sén phdm dugc yéu cdu béo hanh. Néu khdng
dudc cho phép, ching 1éi s& khong ién hanh bdo hanh cho sén phdm.

@ Né&u xac dinh hu hdng do 16i clia nhd sén xudt, Vicostone cé quyén dua ra cac quyét dinh lién quan dén viéc
bdo hanh, bao gdm viéc stia chila hodc thay thé sdn phdm mdi. Trong trudng hop Vicostone ddng y thay
thé s&n phdm cho quy khdch, Vicostone s& chi chiu trdch nhiém thay thé mién phi dé& thach anh
VICOSTONE®. Vicostone khéng chi tr& cac chi phi lién quan dén bdt ki thiét hai truc tiép, gidn tiép, ngdu
nhién, dién hinh hodc mang tinh héu qud Ndo bao gdm, nhung khdng gidi han, cac thiét hai vé Isi nhudn,
gidn doan kinh doanh hodc bdt ki thiét hai ndio khdc phdt sinh do viéc khdng thé st dung san phdm da
thach anh VICOSTONE®.

@ Mau séc va thiét k& cla ting sén phdm cé thé khong ddng nhét vér cé sy khdc biét gitia sén phdm dudc
thay thé so véi s&n phdm ban ddu. Vicostone cé quyén Iua chon s&n phdm thay thé véi mau séc va kiéu
dang géin nhdt véi sain phdm ban ddu dua trén ngudn hang séin cé clia céng ty. Trong trudng hop sén phdm
cdn dugc thay thé d& hét hang hodic da ngiing s&n xudt, Vicostone s& cung cdip s&n phdm thay thé phu

hop gdn nhdt véi thiét ké va gid thanh cla sén phdm ban dau.



| HIEU LUC AP DUNG

@ Day 1& Chinh sach bdo hanh sdn phdm dd& thach anh
VICOSTONE® chinh thdc cho cong trinh nha riéng tai thi frudng
Viet Nam va cé thé thay thé bdt ki chinh sdch bdo hanh ndo
khéc. Ngodi Vicostone, khéng cé bdt el 1 chiic, cd nhan, nhd
phan phdi hodc dai ly ché tac ndo cd quyén dua ra bdt Ki i
hia hay cam két vé chinh séch va diéu kién bdo hanh déi vdi . - -]
ddé VICOSTONE®,

@ Vicostone c6 quyén stia ddi, bd sung ndi dung clia Chinh séch

b&o hanh ma khéng can théng bdo 16i khach hang. Nhing
quy dinh stia ddi, bd sung ndy s& cé hiéu luc ngay khi dudc

dang 1ai trén website clia Vicostone: www.vicosfone.com v

dudc dp dung véi tat cd cac sén phdm dugce Vicostone bdn ra
U sau thdi diém dé. B&i véi nhing sén phdm da dude bdn ra
trudc doé, khach hang cé quyén Iya chon hodc tiép tuc dp

dung theo chinh sdch bdo hanh cl hodc dang ky bdo hanh

theo chinh sGch bdo hanh diéu chinh.



| LUAT AP DUNG

Vicostone khéng chiu frdch nhiém cho bdt ki sy khac
biét ndo gida phap ludt vé bdo vé ngudi tiéu dung cla
Viét Nam so véi luat & céac qude gia/ving 1&nh thd cla
khach hang. Moi tranh chdp lién quan dén chinh sGch
bdo hanh ndy dugc gidi quyét theo ludt Viet Nam tai co

quan cé thdm quyén tai Viet Nam.




| THONG TIN LIEN HE

N&u quy khach cé bat ky thdc mdc ndo vé chinh sach bdo hanh, vui long
lien hé vai dai Iy noi quy khdch mua sén phdm hodc lién hé truc tiép véi

Vicostone theo dia chi sau:

BO PHAN CHAM SOC KHACH HANG

CONG TY €& PHAN VICOSTONE

167 Hoang Ngén, phudng Trung Hoa, quén Cau Gidly, Ha Nobi

pién thoai: 842 462 815128 | Hotline: 1800 6766 | Fax: 84 2 433 686 652

Email: cskh@vicostone.com | Website: www.vicostone.com
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CONG TY CO PHAN VICOSTONE
Khu CNC Hod Lac, Thach Hod, Thach That, Ha Noi, Viét Nam
Pi&n thoai: 024 33 685826 | Fax: 024 33 686652

Website: www.vicostone.com | Email: cskh@vicostone.com



