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A TONG QUAN VE VICOSTONE

THONG TIN KHAI QUAT

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN VICOSTONE
Tén giao dich: VICOSTONE JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tat: VICOSTONE

Giay chimng nhan dang ky doanh nghiép so: 0500469512 do S& Ké hoach va Bau tu TP. Ha NGi cap
lan dau ngay 02/06/2005, dang ky thay dai [an thir 12 ngay 10/05/2013.

Von diéu 1é: 529.992.510.000 dong (Nam tram hai muoi chin ty, chin tram chin muoi hai triéu, nam
tram mudi nghin dong).

Dia chi: Khu Céng nghé cao Hoa Lac, xa Thach Hoa, huyén Thach That, TP. Ha Noi

Dién thoai: 04 3368 5827 Fax: 04 3368 6652

Website: http://vicostone.com Email: quanhecodong@vicostone.com

Dai dién Lanh dao vé Trach nhiém xa hoi:

Ho va tén: Ong LUU CONG AN

Churc vu: Pho Téng giam déc

bién thoai: 04 33 685 825 Email: anlc@vicostone.com
Mob: 0936 182 719 Fax: 04 33 686 652
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A CAC MOC PHAT TRIEN QUAN TRONG
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A TAM NHIN, SUMENH, DINH HUONG CHIEN LUQC

Ngay tir khi chuyén déi moé hinh tir don vi nha nudc hach toan phu thudc truc thude Tong
cong ty Vinaconex sang cong ty cé phan, VICOSTONE da xac dinh cho minh mét dinh
hudng rd rang vé sir ménh, tam nhin, chién lugc lam “sgi chi dé” xuyén subt trong moi
hoat dong cuia Cong ty sau nay. Binh hudng trén chinh thic dugc van ban héa va cong bo
lan dau tién trong Bao cdo thudng nién nam 2008.

Hang nam, Hoi dong quan tri déu thuc hién viéc ra soat lai tam nhin, s&r ménh, dinh hudng
chién luge cda Cong ty dam bao phu hop véi diéu kién kinh doanh khéng ngimg bién
dong. Nhiing gié tri cot 16i nhu viéc bao vé va dam bao moi truong bén viing thong qua
viéc tap trung phat trién vat liéu sinh thai cao cap, su khang dinh trach nhiém ctia Cong ty
déi v&i ngudi lao dong, ¢6 déng, cong dong va xa hoi luén dugc khang dinh va ngay cang
duoc thé hién ro nét hon qua cac nam.
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TAM NHIN

“Tién phong ap dung, phat trién cong nghé mai, vat liéu
mdi, than thién véi maoi truong, tién tdi san xuat chu
yéu la vat liéu sinh thai cao cap, ddm bao maoi trudng
bén viing, ludn tao su khac biét, tao lgi thé canh tranh
dai han”.

SU MENH

“Trd thanh cong ty san xuat, kinh doanh cé uy tin hang
dau Viét Nam va thé gidi trong linh vuc vat liéu sinh
thai cao cép, tang trudng nhanh, bén ving, kinh doanh
hiéu qua trén co s& dam bao hai hoa lgi ich 1au dai cho
khach hang, ngudi lao dong, cd dong, cong dong va xa
hoi"

PINH HUONG CHIEN LUQC

“Lay san xuat cong nghiép, vat liéu mai cao cap la kinh
doanh cot 16i, vat liéu sinh thai 1a mai nhon, can bang
gitra phat trién Cong ty bén viing va déng goép ngay
cang nhiéu cho cong déong, dam bao moi truong lao
dong trong Cong ty xanh - sach - khong khai bui, khdng
doc hai va khong gay hai moi trudng bén ngoal”
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A LINH VUC HOAT BONG

Linh vuc hoat déng chinh ctia VICOSTONE |a san xuat, kinh doanh da 6p lat nhan tao goc thach
anh theo cong nghé “Compaction by Vibrocompresion Under Vaccum” (Cong nghé rung ép vat liéu
trong mai trudng chan khéng) duoc chuyén giao tirhang Breton S.PA (Y). Cong nghé nay cho phép
két dinh cac hat cot liéu khé bang chat két dinh chuyén dung, rung va ép trong moi trudng chan
khong dé tao ra loai da nhan tao c6 dac tinh ky thuat vuot tréi so vai da twnhién va cac loai da nhan
tao san xuat bdi cac cong nghé khac. Véi ban chat 1a vat liéu compozit, san pham

VICOSTONE la loai vat liéu 6p lat khéng nung, do vay:

e Tiét kiém dugc nang lugng (nhiét nang) do khéng phai nung & nhiét d6 cao nhu cac loai vat
liéu 6p lat nhan tao theo cac cong nghé khac.

* Khong c6 khi thai tir qua trinh dudng ho nhu cac loai vat liéu 6p lat qua nung khac.

* Tiét kiém toi da dién nang do viéc dudng ho sir dung dau tai nhiét tuan hoan va dugc kiém
soat chinh xac théng qua hé théng kiém soat hién dai.

V&i day chuyén san xuat da nhan tao str dung ky thuat tién tién va cong nghé méi nhat hién nay,
VICOSTONE cung cap ra thi trudng trén triéu m2 san pham moi nam vai hai nhom san pham chinh
|a ¢4 tam va da cat thanh pham. San pham da nhan tao géc thach anh dugc strdung trong cac ung
dung sau:

e Trong c6ng nghiép xay dung: sir dung cho lat san, dp tudng, thém cira so, bac thang, hé
thong san chiu luc.

e Trong céng nghiép dé dung va noi that: Ung dung lam mat ban van phong, mat ban quay
thu ngan, cac bé mat chong axit trong phong thi nghiém, ban bép, ban quay rugu, ban trang diém,
phong phau thuat cda bénh vién, trang tri phong tam...
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A CHi SO PHAT TRIEN QUA CAC NAM (2009 - 2014)

2000 | 2010 | 2om1 | KN
Vén diéu lé Tydong 15000 210,67 52999 52999 52999 52999
V8N cht sé hiu Tydong 38092 70200 1.041,89 99990 106212 78557
Téng gia tri tai san Tydong 982,08  1.47639 269847 264761 276684 2.647,94
Kim ngach xuat khau Triéu USD 24,92 31,35 40,15 42,50 60,45 83,77
Téng doanh thu Tydong 549,12 88834 96423 97486 1.32452 2.106,81
Loi nhuan sau thué Ty dong 93,66 114,18 122,87 56,06 68,27 212,19

(Ngu6n BCTC hop nhéat da kiém toan)
Vo6n chu s& hitu nam 2009 - 2014 (Pvt: Ty VND)
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Gia tri kim ngach xuat khau nam 2009 - 2014 ( BVT: Triéu USD ) Gia tri Igi nhuan sau thué nam 2009 - 2014 (bvt: Ty VND)
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A CO CAU TO CHUC

Hién nay, Céng ty VICOSTONE dugc t6 chirc theo mé hinh cong ty cd phan. Co cau
t6 churc nhu sau:

DAI HOI PONG CO DONG

HOI PONG QUAN TR|
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A GIGI THIEU CHUNG VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Day la ndm dau tién VICOSTONE ldp Bdo cdo phét trién bén ving tach biét vdi Bao cao thuong
nién. Muc dich cua viéc Idp Bao cdo phat trién bén ving riéng la nham cung cap nhiing théng tin
vé chién luoc, dinh hudng phat trién cta VICOSTONE, chinh séach déi véi méi trudng, xa héi, cong
déng, nguoi lao dong... dén céc doi tac, khdch hang, c6 dong, nguoi lao déng va cac bén lién quan
khac mot cach toan dién hon.

Cdc ndi dung duoc Cong ty dua vao bdo cdo nay duoc xac dinh can ctr vao muc do quan tdm cua
cg cdng ty va cac bén lién quan goém: cac nha dau tu, cac co dong, ngudi lao dong, doi tac, khach
hang va cdc co quan quan ly nha nudc.

A THONG TIN CHUNG

e Ky lap bao céo: Bao céo nay duogc lap cho nam tai chinh két thuc tai ngay 31/12/2014.

e Chu ky lap bao cédo: Bao cao phat trién bén vimng sé dugc lap dinh ky hang nam

e Théng tin lién hé vé bao cdo, moi y kién dong gép hoac nhitng cau hai lién quan dén noi
dung Bao cdo phat trién bén vimg cta VICOSTONE, xin guii vé:

Ban Quan hé c6 dong — Cong ty c6 phan VICOSTONE
Dia chi: Khu Cong nghé cao Hoa Lac, xa Thach Hoa, huyén Thach That, TP. Ha Noi.
bién thoai: 0433 685 827 Fax: 0433 686 652  Email: quanhecodong@vicostone.com
Ngu®i lién hé: 1- Ong D6 Quang Binh Mobile: 0983.213.968
2- Ba Phan Thi Quynh Mobile: 0936.199.112

A PHAM VI BAO CAO

Béao c4o phat trién bén vimg ctia VICOSTONE dugc Iap cho pham vi hoat déng cia CTCP VICOS-
TONE. Céc s0 liéu tai chinh dugc trich tir Bao cdo tai chinh hop nhat két thac tai ngay 31/12/2014
clia Coéng ty cé phan VICOSTONE. Cac théng tin vé san pham, sir dung nang lugng, moi trudng, xa
hoi, nguoi lao déng...dugc tdng hgp tir cac don vi chirc nang trong Cong ty va dugc Ban bién tap
bao cdo tién hanh kiém chimng, hiéu dinh lai.

Béao cao phat trién bén vimg ctia VICOSTONE tap trung vao cac linh vuc: Trach nhiém san pham -
MOoi truong & Nang lugng - Trach nhiém déi véi ngudi lao dong - Trach nhiém doi véi nha nudc, xa
hoi va cong déng.

A TIEU CHUAN AP DUNG

Bao c4o nay dugc lap trén co sd tai liéu Huéng dan lap Bao cao phat trién bén vimg do UBCK Nha
nudc két hop vai T chirc tai chinh Quéc té (IFC — International Finance Corporation) phat hanh.
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MO HINH PHAT TRIEN BEN VUNG TAI VICOSTONE

Chién lugc phat trién bén vimg cta VICOSTONE tap trung vao viéc thuc hién thanh céng
muc tiéu tang trudng kinh té€ doanh nghiép trong dai han gan két vai thuc hién cac muc tiéu, trach
nhiém d6i v&i xa hoi va moi truong, dam bao can doi hai hoa gilra lgi ich doanh nghiép va trach
nhiém ddi v&i c6 dong, ngudi lao dong, moi trudng, cong dong va xa hoi. Trong do, tiét kiém nang
lugng va bao vé maéi trudng la van dé duogc chu trong va ddy manh trién khai trong nhiimg nam qua.

Tai VICOSTONE, phat trién bén vimg dugc dinh nghia |a “chién lugc phat trién phu hop véi
moi trudng kinh doanh bén ngoai va nang luc ndi tai ctia doanh nghiép, dam bao hoat dong kinh
doanh gap it rdi ro nhat va dat hiéu qua cao nhat trén co s& dam bao moi trudng lao dong bén trong
Cong ty dap ung yéu cau theo dung nghia xanh - sach - khong doc hai va khong gay tac hai cho moi
truong tu nhién va xa héi néi chung, thu nhap ctia nguai lao dong cao so véi mat bang chung cua
xa hoi, cuéc séng cla ngudi lao dong ngay cang duoc cai thién, tham gia tich cuc cung cong déng
bao vé moi truong thién nhién, déng gop nhiéu hon cho xa héi va cong déng.”

VGi y nghia trén, phat trién bén vimg chinh la sukét hop hai hoa clia ba yéu to: Hiéu qua kinh doanh
- Méi trudng bén vimg - Trach nhiém d6i véi Cong déng & Xa hoi.

Muc tiéu
tang trudng
kinh té

Can bho
cong nhan
vién

Trach
nhiém véi
cong dong

A HIEU QUA KINH DOANH

Loi nhuan 1a mot trong sau gia tri c6t 16i tai VICOSTONE, la thudce do hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh, la diéu kién s6ng con dam bao cho Cong ty ton tai va phat trién. Chi khi doanh
nghiép hoat dong hiéu qua mai cé thé dam bao duoc quyén loi clia c6 déng, quyén va lgi ich cho
ngudi lao dong cling nhu cé da nguén luc dé thuc hién dugc trach nhiém déi véi moi truong, cong
dong va xa hoi.

Sau 12 nam, tir m6t doanh nghiép sap pha san VICOSTONE da trd thanh moét trong nhimg
cong ty hang dau trén thé gidi trong linh vuc san xuat kinh doanh da 6p lat nhan tao véi doanh thu
xuat khau nam 2014 dat 83,77 triéu USD; tong doanh thu dat 2.106,81 ty dong; lgi nhuan sau thué
212,19 ty déng. Trong sudt chiang dutng xay dung va phat trién, Cong ty luon xac dinh cho minh
mot tam nhin, dinh hudng chién lugc rd rang, dugc diéu chinh theo timg thai diém dam bao phu hop
véi diéu kién, moi truong kinh doanh qudc té khong ngimg bién dong. Day chinh 1a mot trong nhimg
yéu t6 da gop phan lam nén thanh cong ngay hom nay.

Ny
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A TRACH NHIEM SAN PHAM

AL CONG NGHE, QUY TRINH SAN XUAT THAN THIEN, AN TOAN

San pham da nhan tao VICOSTONE duogc san xuat theo céng nghé “Compaction by
Vibrocompresion Under Vaccum” (Céng nghé rung ép vat liéu trong mai truong chan khéng) dugc
chuyén giao doc quyén tir hang Breton. Pay |a cong nghé hién dai, tién tién nhat trén thé gidi hién
nay trong linh vuc da nhan tao, cé mic dé tuw dong hda cao, han ché t6i da su can thiép tir nhan
cong, dam bao an toan cho nguoi lao dong trong qua trinh van hanh.

V&i ban chat |a vat liéu compozit, san pham VICOSTONE |4 loai vat liéu 6p lat khong nung,
do vay:
o Tiét kiém duoc nang luong (nhiét nang) do khéng phai nung & nhiét d6 cao nhu cac loai vat
liéu 6p lat nhan tao theo cac cong nghé khac;
e Khéng co khi thai tir qua trinh dudng hé nhu cac loai vat liéu op lat qua nung khac;
o Tiét kiém t6i da dién nang do viéc dudng hé sir dung dau tai nhiét tuan hoan va dugc kiém
soat chinh xac théng qua hé théng kiém soat hién dai.

Quy trinh san xuat cua Vicostone

CONG DOAN GIAI THICH CHAT THAI PHAT SINH
Nguyén vat liéu dugc kiém tra, dinh lugng hoan toan tu dong theo Bui’
: cong thirc phai liéu da tinh toan tir trudc va dugc nap vao hét hdng  (Xem phan Hé théng hut-loc bui)
Chuan bi NVL trd
Khi thai
) Hé théng trén nguyén vat liéu sé tuw dong nha toan bé nguyén vat liéu  (Xem phan Hé thdng xtr ly khi thai)
Tron NVL thé ban dau trudc khi dugc chuyén dén khuén tao hinh
Khi thai
_ ) Sau khi tron, nguyén liéu dugc rai vao khuén véi kich thudc khac = (Xem phan Hé thong xtr ly khi thai)
Rai vao khuon nhau theo yéu cau. Kich thudc t6i da la 3.340 / 1.560mm
Sau khi tu dong dinh lugng khai lugng cda tam da,khuén sé dugedua
Rung ép vao may rung ép, tai day, qua trinh rung ép vat liéu trongmai truong
Hut chan khléng chan khong dugc thuc hién cho ra tam da vai do dacchac tuét doi
Da tam hinh thanh sau qua trinh rung ép dugc chuyén vao 16 dudng Khi thai

e Bl ho dé hoa cimg hoan toan tam da, sau d6 dugc lam ngudi truge khi -~ (Xem phan Hé thong xr Iy khi thai)
Ve NAEREINNNEINN ¢huyéen sang cong doan hoan thién

Nudc thai, bun thai (Xem phan Hé
e Sau khi dudng ho va &n dinh 24 gid, tam da sé dugc dua qua day thong xtr ly nuge tuan hoan)
Mai hoan thién chuyén mai dé& tao ra san pham hoan hao nhu'mong dai.

Trudce khi két thic qua trinh san xuat, san pham dugc kiém tra, _San phém bi fo)i o
. » phan loai, dan tem nhan d& dam bao khach hang luén nhan dugc (Xem phan Heé thong xtrly chat thai
NERRIEIGERCA N 52n pham c6 chat luong t6t nhat. ran)

SAN PHAM HOAN
THIEN

biéu dé Quy trinh san xuéat cta VICOSTONE
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A SU'DUNG NGUYEN VAT LIEU AN TOAN

Quy trinh lua chon, kiém soat nguyén vat liéu

San pham VICOSTONE chira 93% cot liéu thach anh (mot trong nhimg khoang chat tu nhién
c6 do cung cao nhat). Day la loai vat liéu hoan toan than thién véi moi trudng va an toan tuyét doi
v6i strc khée con nguoi. Nguon nguyén liéu da thach anh dugc cung cap bédi cac nha cung cép 16n
tr An Do va Tha Nhi Ky véi hé théng thiét bi hién dai, ddm bao loai bé tuyét déi cac tap chat trudc
khi xuat ban cho VICOSTONE.

Cac nha may san xuat la don vi chiu trach nhiém trong viéc tinh toan nhu cau nguyén vat
liéu dau vao dua vao ké hoach san xuat kinh doanh duoc lap dinh ky hang nam. B6 phan mua hang
thudc Ban kinh doanh chiu trach nhiém tim kiém cac nha cung cap co6 kha nang dap ung yéu cau
vé ca s0 lugng va chat lugng nguyén vat liéu; sau do tién hanh dam phan véi cac nha cung cap dé
c6 phuong an mua hang toi uu vé ca chat luong, dich vu va gia ca.

Nguyén vat liéu dau vao trudce khi nhap kho phai dugc kiém soat, kiém tra truc tiép bdi nhan
vién KCS thudc Phong Quan ly chat luong theo céac tiéu chuan nghiém ngat (kiém tra [an 1), dam
bao nguyén vat liéu dau vao phu hgp véi cong nghé san xuat cia VICOSTONE. Sau khi nhap kho,
nguyén vat liéu dugc bao quan theo tiéu chuan, ddm bao khéng d€ xay ra tinh trang suy giam chat
lrong nguyén vat liéu trong qua trinh lvu kho cho san xuat.

Thong tin ngudn goc, xuat xur ctia nguyén vat liéu dau vao
« Tat ca nguén nguyén vat liéu dau vao phuc vu cho qua trinh san xuat déu dugc nhap khau
truc tiép tir cac nha cung cap lon trén thé gidi:
e Da thach anh: Hién nay, VICOSTONE dang nhap khau truc tiép da thach anh tir2 qudc gia la
Thé Nhi Ky va An D véi téng khdi lugng khoang 5000 tan/thang.
« Polyester Resin (Nhua nguyén sinh dang 16ng) dugc nhap khau truc tiép tir Singapore va Dai
Loan vai tong khoi lugng khoang 1000 tan/thang.
Hoa chat, bot mau dugc nhap khau truc tiép tir cac nude thudce Lién minh chau Au, ddm bao
hang hoa c6 xuat x& rd rang, chimg nhan chat lugng ctia cac nudc chau Au.

Hoat déng danh gia nha cung cap

VICOSTONE ludn dua ra nhitng yéu cau nghiém ngat déi vai cac Nha cung cap nguyén vat
liéu lién quan dén van dé bao vé moi truong, ddm bao an toan cho nguoi lao déng. Cac nha cung
cap chinh dugc danh gia dinh ky trong viéc tuan tha cac tiéu chuan cua hé thong trach nhiém xa
hoi SA 8000 bang hai hinh thire: tu danh gia qua phiéu khao sat dugc Cong ty g, can bo quan ly
VICOSTONE truc tiép danh gia tai khu vuc san xuat cia nha cung cap két hgp trong cac chuyén
cong tac.

Ngoai cac yéu to vé ky thuat, gia c3, dich vu, VICOSTONE danh gia nha cung cap ca &
phuong dién trach nhiém cda nha cung cap déi véi méi trudng bang cac bién phap tét nhat co thé
(k& ca thué tuvan)

/‘\
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7.

A SUDUNG NGUYEN VAT LIEU AN TOAN

Quy trinh danh gia & phé duyét nha cung cap

Dé nghi mua Tim hiéu yéu cau ™
Thuc hién mua hang Phé duyét NCC banh gia NCC

A CHAT LUONG SAN PHAM

Cong ty da xay dung va cong bd ban tiéu chuan &p dung cho san pham ctia Cong ty dap img
cac tiéu chuan cua My (ASTM), chau Au (EN 15285 : 2008) va da dugc cap Gidy chimg nhan hop
quy phu hgp véi QCVN 16:2014/BXD cho nhém san pham gach, da 6p lat

Cac tiéu chuan chat lugng hién dang ap dung tai VICOSTONE

Ngay ban
hanh ching

NCEVAED NEVAET
A ra hanhching | hanh ching
nhggJan nhan lan 2 | nhan tiép theo

Tiéu chuan To chure

ap dung ching nhan

1 1S09001:2008 05/11/2012 04/11/2015  63315/VN/Q DAS
2 1SO 14001:2004 25/10/2006 05/11/2012  04/11/2015  63315/VN/E DAS

3 SA8000:2008 21/12/2010 20/12/2013  20/12/2016 SA 569249 BSI

Microbial Resistance A H . |5 w o vy
ASTM D 6329-98 55 = v ) y o ch/
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A SU'DUNG NGUYEN VAT LIEU AN TOAN

Bén canh viéc ap dung hiéu qua cac hé thong tiéu chuan ISO trong céng tac quan ly, nham
dam bao chat lugng sadn pham phu hop véi cac quy dinh, quy chuan va qudc té, VICOSTONE ludn
dam bao duy tri hé thdng san xuat va san pham dap (mg cac yéu cau cla cac hé théng tiéu chuan
quoc té nhu:

Thoi gian o
Ni dung bat du ching I enE
. chimg nhan
1 Tiéu chuan chimg nhan an toan thuc pham — NSF, cong Nam 2008 NSF International
nhan san pham cda Céng ty an toan khi tiép xuc truc tiép (T6 chirc an toan
v6i thuc pham thuc pham Hoa KY)
2 Tiéu chuan Greenguard, cong nhan chimg nhan san pham Nam 2009 Greenguard E!‘WIron-
clia Cong ty an toan cho moi trudng khong khi trong nha, mental Institute
an toan ddi véi tré em va trudng hoc (TG chure Vat liéu
xanh quéc té)
3 Tiéu chuan CE (Tiéu chudn EN 15285:2008) chimg nhan N3&m 2009 SGS United King-
san pham clia Cong ty dat tiéu chuan chau Au vé kich dom Ltd
thudce va co kha nang chiu nhiét, chéng tham nudc, chong (T6 chure SGS -
mai mon, va do bén udn dat tiéu chuan. Vuong Qudc Anh)
4  Chumg chi Microbial Resistance chimg nhan san pham Nam 2009 Greenguard Environ-
clia Cong ty 12 loai vat liéu khong bi nhiém khuan, chdng vi mental Institute
khuan sinh séng trén bé mat, ddm bao an toan cho nquoi (T8 churc Vat liéu
strdung va méi trudng xanh quéc té)

Ngoai ra, san pham cda VICOSTONE con dugc Hoi déng céng trinh xanh Viét Nam (VGBC)
cong nhan |3 “san pham xanh” trén website ctia Hoi.
Céac ching chi néu trén da khang dinh san pham cliia VICOSTONE |a san pham xanh va than thién
véi moi trudng.

@ @ Children & Schools .r
nnnnnnnnnnnnn
REENGUARD REEN UARD VGBC|uaze
Indoor Air Quality Certified Indoor Air Quality Certified HgiBéng Céng Trinh Xanh Vigt Nam
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A QUY TRINH THU HOI, XU’ LY SAN PHAM LOI

VICOSTONE nhan manh sy uu tién doi véi viec dam bao chat lugng san pham; dinh hudng
chat lugng, dich vu san pham theo nhu cau ctia khach hang va déng hanh cung khach hang huéng
t6i nhimg cai maéi vé tham my. Moi hoat dong san xuat kinh doanh ctia VICOSTONE déu dugc tuan
thu theo dung cac quy trinh ctia Hé thdng tiéu chuan chat luong 1ISO 9001 : 2008, trong do quy trinh
ki€m soat chat lugng san pham luén dugc tuan thi nghiém ngat dé han ché tdi da cac san pham
bi 16i tGi tay ngudi tiéu dung.

La cong ty san xuat vai quy mo lan, co hé théng phan phdi toan cau dé dam bao quyén lgi
cho nguwi tiéu dung, Cong ty da xay dung quy trinh xtr ly khiéu nai khach hang vé chat lugng san
pham theo Hé thong tiéu chuan chat lugng ISO 9001:2008, cu thé gém cac budc nhu sau:

e Tiép nhan khiéu nai khach hang

e Xac minh khiéu nai khach hang

* Xac dinh phuong an xtr ly khiéu nai khach hang
* Xtrly, tra l6i khach hang

Cong ty xay dung chinh sach bao hanh cho moi déi tugng khach hang, cu thé: 15 nam cho
cac ho gia dinh va 10 nam véi cac cong trinh cong cong nham dam bao quyén lgi nguai tiéu dung.
100% céac khiéu nai dugc xtr ly triét d€, khach hang hai long.

A CUNG CAP THONG TIN VE SAN PHAM

San pham cua VICOSTONE la san pham da tam co kich thudc 16n (3.000 x 1.400mm va
3.340 x 1.650mm) va phai qua mét qua trinh ché tac, lap dat mdi co thé dua vao sir dung. Do vay,
rat khé dé co thé cung cap cac thong tin lién quan trén san pham hay bao bi sdn pham giéng nhu
cac mat hang tiéu dung khac.

Mot san pham da tam sé dugc dan tem nhan vaéi cac thong tin chinh gém tén san pham,
ngay san xuat, 16 san xuat. Tuy nhién, cac théng tin nay chi ho trg cho Cong ty trong viéc ki€m soat
san pham xuat khau va phuc vu chi yéu cho cac nha ché tac trong viéc ché tac va lap dat san
pham, ma chua thuc su hitu ich voi nguoi tiéu dung cudi cung. Do vay, Cong ty ludon céng bé cac
thong tin vé san pham, thong sé ky thuat, SMDS, huéng dan sir dung hay chinh sach bao hanh trén
catalogue, brochue phat mién phi cho cac nha phan phai... ddm bao céac dai ly, nha ché tac va nqudi
tiéu dung cudi cung c6 thé dé dang tiép can moi ltic, moi noi.

Microbial Resistance i i [ o voa
o = 2@5
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A CAC CHi SO PO LUONG VE TRACH NHIEM SAN PHAM

TIEU CHi NOI DUNG GHI CHU

Kiém tra NVL dau
vao

Kiém soat trong
qua trinh san xuat

Théng tin vé san
pham

Kiém soat chat
lugng san pham

Kiém tra tinh chat
coly

Kiém tra cac tinh
chat an toan su
dung

Kiém tra cac tinh
chat an toan moi
trudng

Ki€m tra tinh chat
an toan thuc pham

100% cac NVL dau vao duoc kiém tra theo cac tiéu
chuan do C6ng ty quy dinh, théa man cac yéu cau cong
nghé.

Tat ca cac cong doan san xuat déu dugc kiém soat
chat ché theo céac quy trinh ctia Hé théng quan ly chat
lugng ISO 9001: 2008

Tat ca cac théng tin vé san pham (kich thudc, ngay san
xuat, muac chat lugng, cac thong tin phu ..) déu dugce
thé hién trén hé théng tem mac va ma vach cua san
pham nham giup coéng tac truy géc san pham dugc
thuan lgi hon.

100% san pham déu dugc kiém tra chat lugng bé mat
va dugc phan loai chat lugng

100% cac Lo san xuat déu duoc kiém tra cac tinh chat
Co — Ly — Héa dam bao san pham dat yéu cau chat
lugng trudce khi téi tay ngudi tiéu dung

Cac tinh chat an toan cho ngudi strdung nhutinh chdng
tron trugt, tinh chéng chay, ... déu dugc kiém tra dinh ky
khi c6 san pham mai

Hang nam Vicostone déu giri mau cho t8 chuc
GreenGuard d€ ki€m tra cac tiéu chi vé phat thai cla
san pham ra moi trudng tai phong thi nghiém UL
Environment, USA

Céc tinh vé an toan thuc pham nhu tinh phéi nhiém,
ham lugng kim loai nang trong NVL, kha nang phat trién
nam mac, vi sinh vat déu dugc t6 chirc NSF, USA kiém
dinh va danh gia lai hang nam

Chi cac NVL dat yéu
cau chat lugng méi dua
vao san xuat. Cac NVL
khong dat chat lugng
déu duoc xtr ly hoac tra
lai nha cung cap.

100% san pham déu
duoc in tem, ma vach, in
mat sau.

100% mau dat yéu cau

100% mau dat yéu cau

100% mau dat yéu cau

100% cac yéu cau dugc
thoa man

N
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A PAM BAO MOI TRUONG & SU'DUNG NANG LUQNG HIEU QUA

A SUDUNG NANG LUQNG HIEU QUA

Ki€m toan nang lugng la mot trong nhimg bién phap gitip doanh nghiép bat budc phai tim
cach tiét kiém nhat nang lugng sir dung. Cong ty da thuc hién ki€ém toan doc lap nang lugng lan 1
vao nam 2012, [an 2 sé duogc thuc hién trong nam 2015 (3 nam/lan).

Trong nhimg ndm qua, nh& viéc tang cudng cong tac kiém soat trong qua trinh str dung
nang lugng, lugng tiéu thu dién, gas va dau diezen da gidam mot cach dang ké gop phan quan trong
trong viéc giam chi phi, gia thanh san pham va bao vé maéi truong. Cong ty da ban hanh quy dinh str
dung nang lugng tiét kiém, c6 ché tai cu thé doi véi cac truong hap vi pham, dinh ky té chirc dao tao,
nang cao nhan thirc vé str dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua cho toan thé& can bé céng nhan
vién clia Cong ty.

St dung nang lugng dién
Tinh hinh str dung nang lugng dién (kwh) va hiéu qua str dung nang lugng dién (kwh/Tm2
san pham) tirnam 2012 - 2014 nhu sau:

Lugng dién tiéu thu Lugng dién tiéu thu TB

Nam (kwh) (kw/ Tm2 san pham)
Nam 2012 8.856.890 19,33
Nam 2013 10.562.667 18,62
Nam 2014 12.963.852 15

Hiéu qua strdung dién
25
20 1933 18.62
15

10

5 B Luong dién tiéu thu TB
kwh/m2 san pham

2012 2013 2014

Tir cac so liéu trén cho thay: cung véi quy mé san xuat dugec md rong thi nhu cau str dung
nang lugng dién cling tang qua cac nam, trong do lugng dién tiéu thu nam 2014 da tang 22,7 % so
véi ndm 2013 va tang 46,37% so voi ndm 2012. Tuy nhién, nho cac giai phap tiét kiém dién nang,
hiéu qua str dung nang lugng dién da co s cai thién Idn: nam 2014 tang 19,44 % so vGi nam 2013
va tang 22,4% so v&i nam 2012.

~
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A SU'DUNG NANG LUQONG HIEU QUA

Cac giai phap dugc thuc hién gom:

o Nang cap, cai tién thiét bi ci, cong nghé lac hau, diéu khién bang dién tir thanh diéu khién
bang bién tan, lap dat cac thiét bi tiét kiem nang lugng cho déng co dién.

e Strdung cac thiét bi thay thé hién dai, it tiéu hao nang luong va khong anh hudng dén moi
truong;

e Xay dung y thurc tiét kiém dién dén timg nguai lao dong.
Hang nam, cac don vi phong ban déu phai cé bang dang ky tiét kiém dién véi phuong cham:

 Tan dung t6i da anh sang tu nhién, tat cac thiét bi str dung dién khi khong str dung qua 30
phat.

e Chi str dung diéu hoa khi nhiét dé mai trumng Ion hon 300c¢, dé nhiét do diéu hoa & nhiét do
khong thap hon 270c, tat diéu hoa 30 phut trude khi vé.

Trong nam 2014, Cong ty bat d4u trién khai nghién ctu dé thuc hién thi diém nang cao hiéu
qua str dung nang lugng trong linh vuc chiéu sang tai khu vuc cudi day chuyén mai Nha may 2 va
Nha may 1 bang den LED thay cho dén cao ap. Ngoai cac uu diém vé kinh té (tudi tho bong den, chi
phi dién nang, chi phi nhan cong bao dudng, thay thé,...) hé thong chiéu sang bang den LED con c6
cac uu diém la than thién vaoi moi truting (khong sinh nhiét cao, khong thai ra méi trudng cac chat
déc hai khi trd thanh rac thai,...) co thé sir dung lién tuc trong nhiéu gid, c6 kha nang chiu dugc tan
s0 déng ngat cao. Khi thuc hién du an la Cong ty da thuc hién day du, nghiém tuc viéc sirdung nang
lugng hiéu qua theo yéu cau cua kiém toan nang luong.

Str dung gas
Tinh hinh strdung nang lugng tir gas (kg) va hiéu qua str dung nang lugng gas (kg/1m2 san
pham) tirndam 2012 - 2014 nhu sau:

< n Lugng gas tiéu thu TB
Lugng gas tiéu thu (kg) (k.g/?r?ﬁ san phé;m)

Nam 2012 111.827 0,27
Nam 2013 135.371 0,22
Nam 2014 193.920 0,23

Hiéu qua strdung gas

0.25 0.22 0.23
0.20
0.15
0.10 [ Luong dién tiéu thu TB
Kg/m2 san pham
0.05
0.00
2012 2013 2014
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A SUDUNG NANG LUQNG HIEU QUA

Surdung gas

Tir cac s6 liéu trén cho thay tuong tu nhu viéc str dung dién nang, nhu cau sir dung nang
luvgng gas tang qua cac nam, trong do luogng gas tiéu thu nam 2014 da tang 43,26 % so v&i nam
2013 va tang 73,42% so v&i nam 2012. Hiéu qua st dung nang lugng gas nam 2013 da dugc cai
thién so v&i ndm 2012 va tiép tuc gilr mirc 6n dinh trong ndm 2014,

Cac giai phap da dugc thuc hién nham tiét kiém viéc sir dung nang lugng gas gom:
e Tang cudng bao 6n hé thong cung cap nhiét, gir nhiét cta 16 dudng hé dam bao nhiét ton
hao la nho nhat.
 Cung cap nhiét vira da cho 1o dudng hé theo yéu cau va dimg dét trude khi dimg 16 dé tan
dung nhiét.

Str dung dau diezen

Tinh hinh strdung nang lugng dau diezen (s&r dung cht yéu cho viéc van chuyén nguyén vat
liéu, san pham....) va hiéu qua str dung nang luong tir dau diezen (Lit/1m2 san pham) tirnam 2012

-2014 nhu sau.
y Lugng dau diezen tiéu | Lugng dau diezen tiéu thu
Nam thu (Lit) TB (Lit/1Tm2 san pham)

Nam 2012 134.922 0,33
Nam 2013 151.305 0,25
Nam 2014 130.933 0,15

Hiéu qua strdung dau DIEZEN

0.35 U
0.30 0.25
0.25
0.20
0.15
0.15 .
B Luong dau tiéu thu TB

0.10 lit/ Tm2 san pham
0.05
0.00

2012 2013 2014

Tircéac so liéu trén cho thay xét vé téng thé lugng dau diezen tiéu thu qua cac nam da giam:
cu thé ndm 2014 da gidm 13,46% so véi nam 2013 va 2,96% so véi nam 2012. Tuong (g véi mirc
gidm vé gia tri tuyét doi, trong khi cong suat san xuat lién tuc tang trong nhimg nam qua, hiéu qua
strdung dau diezen trong nam 2014 da tang 40% so vdi nam 2013 va tang 54,55% so v&i nam 2012.

-
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A SUDUNG NANG LUONG HIEU QUA

Str dung nguén nudc hiéu qua

Nguén nudc tai Cong ty dang str dung la nguén nudéce sach do Céng ty cé phan nudce sach
Vinaconex cap tir nha may nudc Song Pa, sir dung nguén nudc mat, dung cho cac muc dich san
xuat va sinh hoat.
Tinh hinh sr dung ngudn nudc (m3) va hiéu qua str dung ngudn nudc (m3/1m2 san pham) tirndm
2012 -2014 nhu sau.

. Lugng nudc tiéu thy Lugng nudc tiéu thu TB
Nam (m3) (m3/1m2 san pham)

Nam 2012 48.634 0,085
Nam 2013 61.055 0,088
Nam 2014 48.759 0,049

Hiéu qua str dung nuéc

.10000

.090000 .085000 .089000

.080000

.070000

pomnnee .049000

.050000
838888 B Lugng nudc tiéu thu
.020000 TB m3/m2 san pham

.010000

2012 2013 2014

Tir cac s6 liéu trén cho thay hiéu qua str dung nguén nudc nam 2014 tang 44,94% so VOi
nam 2013.
DE kiém soat viéc stir dung ngudn nudc, dam bao khong dé xay ra hién tugng lang phi trong viéc st
dung nudc, Cong ty da xay dung mot sé bién phap quan ly nguon nudc, cu thé:

* Xay dung hé thong duong 6ng cap thoat nude chac chan, khoa hoc dam bao khong bi ro ri
nudc, dé kiém soat va dé sira chira khi c6 su cé.

* Thuc hién khoan dinh mic chuan nudce str dung trén day chuyén thiét bi cta timg nha may
san xuat.

e Gido duc y thurc tiét kiem nudc, str dung ding muc dich, giam ngudn nudc thai vé sinh doi
véi toan bo CBCNV trong cong ty.

Trong nam 2012 va nam 2013, Céng ty da hoan thanh du an cai tao hé thong xtr ly nudc tuan
hoan dam bao hé thong hoat dong 6n dinh sau khi tang cong suat cla 2 day chuyén mai gitp tiét
kiém nudc sach.
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A QUAN LY MOI TRUONG VA CHAT THAI

Cac hoat déng bao vé méi truong va quan ly cac loai chat thai duge Cong ty thuc hién
nghiém tdc, dap img yéu cau cua cac quy dinh phap luat vé x4, thai. Dinh ky kiém tra, danh gia hé
thong quan ly méi truong, tir d6 dua ra cac bién phap phong ngira va cai tién nham dap (g toi da
nhimg yéu cau dat ra trong chinh sach moi truong cia Cong ty cling nhu giai quyét kip thoi cac van
dé lién quan khac vé méi truong.

Bén canh viéc nghiém tuc tuan thu cac quy dinh phap luat vé méi truong néi chung va quan
ly chat thai noi riéng, VICOSTONE d6ng thoi thuc hién nhiéu giai phap nham cai thién maéi truong,
giam thiéu xa céc loai chat thai gay tac dong tiéu cuc téi moi trudng sinh thai trong qua trinh san
xuat kinh doanh. Cu thé nhu sau:

Hé théng hut-loc bui

Trong qua trinh san xuat, Vicostone strdung hé théng loc bui, thu gom bui nham han ché toi
da phat thai bui ra bén ngoai, dam bao mai truong khong khi bén trong va bén ngoai Céng ty luén
trong sach.

Tui loc

ﬁ
:I:l4 Bui

1 1
! ANV AN
Tt 11

xuat

So d6 Hé thong loc bui tai cdc nha méy san xuat cua VICOSTONE

Quat hat == D:

Tai cac vi tri nhay cdm dé phat sinh bui déu dugc lap dat cac ong chup huat, bui duge hat va
dan dén hé thong loc bui dang tui. Tai day cac hat bui bi gilrlai va thu gom d& lam NVL san xuat cac
san pham than thién méi truong.

Microbial Resistance e [F e [ w e g
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A QUAN LY MOI TRUONG VA CHAT THAI

Trong ndm 2014 Tram Quan trac va Phan tich Méi trudng Lao dong da tién hanh do va phan
tich nong do bui va hai khi doc, két qua cu thé nhu sau:

(mg/m3) (mg/m3) (mg/m3) (mg/m3) (mg/m3) (mg/m3)

I. Nhamay1

1 Khuvuc nhap liéu 3,230 1,211 0,134 0,045 0,51 1,22
2 Khuvyc rung ép 1,392 0,892 0,122 0,041 3,48 28,3
3  Khuvuc mai 1,123 0,788 0,099 0,038 2,11 1,29
II. Nhamay2

4  Khuvuc nhap liéu 0,672 1,344 0,124 0,048 0,75 1,63
5 Khu vuc rung ép 0,742 1,106 0,103 0,040 9,14 21,6
6  Khuvuc mai 4,220 0,734 0,089 0,036 0,77 0,16

lll.  Phéan xudng nghién sang
7  Gilra Phan xudng nghién sang 1,140 0,833 0,126 0,043 0,24 0,19
3733/2002/Qb-BYT 6 40 10 10 1000 420
Cac gia tri thong s6 bui va hda hoc xac dinh dugc tai cac khu vuc san xuat déu dat tiéu

chuan vé sinh lao déng: 3733/2002/QD-BYT (tiéu chuan ap dung cho khu vuc san xuat).

Hé théng xtr Iy khi thai
Lugng khi thai cdia nha may thuc su |4 khong dang ké, cha yéu |a mui nude tir day chuyén
chéng dinh, hoi ngudi lao dong va mot lugng rat nhé khi thai khac.

D& han ché khi thai phat ra trong qua trinh san xuat gay anh hudng dén surc khde con nguoi
va méi truong, Cong ty da lap dat Hé thong xr ly khi thai theo phuong phap hap phu bang Cacbon

hoat tinh
' Quat hit = mm—

So' dd Hé théng xur Iy khi thai

_Cacbon hoat tinh

—)

VANV

T T T

Hai héa chat (Styrene, Axetone, ...)
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A QUAN LY MOI TRUONG VA CHAT THAI

Hé thong xu Iy khi thai

Tai cac khu vuc luu gitr cac thung chira héa chat va cac vi tri phat sinh khi thai déu duoc lap
dat cac ong chup hut, khi phat thai dugc hat va dan dén hé théng loc khi strdung cacbon hoat tinh.
Tai day khi thai dugc cacbon hoat tinh hap phu, khi thai ra tir hé théng loc hoan toan la khi sach,
khong con hoi héa chat

Hé théng hdt mai hda chéat sur dung cachon hoat tinh
Két qua quan trac moi truong khéng khi xung quanh Cong ty trong nam 2014 cu thé nhu sau:

bon vj ug/m3
dinh may giap nha may BTNMT BTNMT
1 Bui lo Itimg 240 275 300
2  BuiPM10 115 121 150 (24 gio)
3  BuiPM25 43 37 50 (24 qio)
4 SO2 156 164 350
5 ICO 629 735 30000
6 NO2 85 38 200
7 03 15 <10 200
8  Styren 12,6 KPHD 200 260 (24 gio)
9  Axeton KPHD KPHD

Cac thong s6 hoa hoc do dugc tai 2 diém xung quanh Cong ty déu thap hon quy chuan cho
phép (QCVN 05:2013/BTNMT — Quy chuan ky thuat qudc gia vé chat lugng khong khi xung quanh,
QCVN 06:2009/BTNMT — Quy chuan ky thuat qudc gia vé mét so chat doc hai trong khong khi xung
quanh).
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A QUAN LY MOI TRUONG VA CHAT THAI

Hé théng xur ly nude tuan hoan

Ngay tir khi xay dung cac nha may, Cong ty da dau tu lap dat hé thong x(r ly nudce thai hién
dai, tai ch& gan nhu 100% luong nudce thai san xuat. Nguon nudc tai ché nay dugce tuan hoan trd lai
strdung cho cac nha may san xuat.

)=

Khu vuc SX .
D Nuqc ’da
Xu ly

4
Nudce thai

Héa chat xtr ly > May ép bun [
v l
Nudc thaJ chua qual__, BN Bun khé
XU ly
]
NVL san xuat VL
khong nung

Hé théng xu ly nude tudn hoan

Nudc sau khi stir dung c6 lan cac tap chat vo co (Silic oxit, cac oxit kim loai, ...) va cac tap
chat hiru co (polyeseter resin). Nguén nuéc thai dugc thu gom vao cac bé chira va duge xtrly qua
hé théng loc Xyclon két hgp véi cac hda chat xirly dé lang hoan toan céac tap chat vo co va hitu co
dudi dang bun. 98% lugng nudc dugce tai sir dung cho san xuat. Phan bun thai ran duoc dua qua
may ép bun dé lam NVL san xuat gach bé téng nhe.

So d6 Hé thong xur ly nude tudn hoan
/‘\
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A QUAN LY MOI TRUONG VA CHAT THAI

Két qua phan tich nudc thai trong ndm 2014 ctia Céng ty cu thé nhu sau:

STT Théng so xac Don vi NT1 QCVN 14:2008/ | QCVN 40:2011/
dinh BTNMT (B) BTNMT (B)
1 pH 5+9

6,73 o)

2 Nhiét do °C 25,7 40
3 COD mg/L 105 150
4 BOD5 mg/L 46 50 50
5 SS mg/L 73 100 100
6 As mg/L KPHD 0,1

7  Hg mg/L KPHD 0,01
8 Pb mg/L KPHD 0,5
9 Cd mg/L KPHD 0,1

10 Fe mg/L 0,221 5

11 Dau md& khoang mg/L 1,225 10

Két qua phan tich nudc thai sinh hoat cho thay cac gia tri do dugc déu thap hon quy chuan
cho phép QCVN 14:2008/BTNMT (B) — Quy chuan ky thuat qudc gia vé nudc thai cong nghiép va
QCVN 40:2011/BTNMT (B) — Quy chuan ky thuat qudc gia vé nudc thai sinh hoat.

HEé thong xur ly chat thai ran

Tai VICOSTONE, chat thai ran chd yéu la bot da phat sinh sau qua trinh mai tir cac day
chuyén san xuat, cac loai chat thai ran khac gom cé cac phé liéu, vat tu, dung cu da qua st dung.
Chat thai ran duogc phan loai thanh cac nhdém nguy hai va khéng nguy hai, dugc thu gom trong khu
vuc riéng.

Bot da dugc Cong ty tan dung dé san xuat cac vat liéu khéng nung (gach bé tong bot, gach

block bé tong nhe), han ché t6i da viéc thai chat thai ran ra mai trudng, gan nhu khép kin chu trinh
san xuat.

San phdm gach bé téng bot va céng trinh str dung

N
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Dai vai cac chat thai ran nguy hai: Cong ty ky két hgp déng vaéi don vi cung cap dich vu xcr ly
chat thai thu gom va xtr ly. Cac don vi dugc VICOSTONE lua chon la cac don vi co day da nang luc,
chuyén mon va kinh nghiém trong linh vuc x(r ly chat thai, dugc cap gidy phép hanh nghé va dap
(g cac yéu cau quy dinh, tiéu chuan cua phap luat trong linh vuc nay.

thuc hién giam sat

Bui, khi thai, mui Hé thong diéu hoa, thong khi
Nu6c mua chdy Thu gom qua hé thdng 6ng céng dinh ky 6 thang
tran
Nudc thai - Nudc th'ci"i sinb_hczat: Xt ly bépg bé Iéng va hé ?/aéncAéz g?nn Ban quan ly
thong nuéc thai tap trung (cong suat: 25m3/ VacC o Khu céng
ngay) vi san xuat naha
. . L . L ghé cao
- Nudc thai san xuat: dugc dua vao hé thong xir  chiu trach Hoa Lac
ly tuan hoan dé& phuc vu cho san xuat (cong suat: Nhiém chinh '
250m3/gid)
Chat thai sinh - Thué cac don vi chic nang van chuyén va xur ly
hoat cac chat thai ran
Chat thai san -cac chat thai san xuat dugc tai sir dung cho cac
xuat san pham tai ché, hoac thué don vi chirc nang xur
ly
Chat thai ran Thu gom tap trung tai kho luu gitr chat thai déc
doc hai hai va thué cac don vi c6 kinh nghiém van chuyén
va dugc xur ly theo quy dinh
Suwcdchaynd  Nghiém tdc thuc hién cac bién phap PCCC, st
dung céac cong cu bao ho lao dong, giam sat thuc
hién cac bién phap phong ngtra trong truong hop
c6 sucod
Day chuyén san xuat gach bé tong bot
/"
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A MOI TRUONG LAM VIEC

Cac bién phap phong ngira tai nan lao déng va bénh nghé nghiép
Dé phong nglra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, VICOSTONE d3 thuc hién hiéu qua
cac bién phap sau

Bién phap ky thuat:

e Lap dat hé théng thong gid, quat cong nghiép tai nhimg khu vuc lam viéc cé nhiét do cao,
dac biét la vé mua he.

e Md& thém nhiéu ctra thoang nham tao théng thoang khong khi trong cac nha may san xuat
dong thai tang cuong sir dung anh sang tu nhién.

e Duy tri strdung cac nap che kin giam tiéng on tai khu vuc phat sinh tiéng 6n tai khu vuc may
rung ép, lam buong cach am bang kinh tai khu vuc cat bavia dau vao day chuyén mai Nha may 1

e Thuc hién kiém dinh ky thuat an toan ddi v&i nhimg may moc thiét bi cé yéu cau nghiém
ngat vé an toan lao dong

Bién phap y té:

* T chic kham st khoe dinh ky hang nam theo ding quy dinh nham phat hién sém va diéu
tri khi c6 bénh nghé nghiép, riéng déi véi nhan vién nha an va giao vién nha tré VICOSTONE thuc
hién kham strc khde dinh ky 2 [an/nam.

e Duy tri thuc hién ché do boi dudng doc hai cho CBCNV thudc déi tugng hudng, ngoai ra con
ap dung ché d6 boi dudng nuéc udng dinh dudng mua hé cho toan bd CBCNV Cong ty tir T5-T9
hang nam. Pay la hoat déng co y nghia thuc tién giup héi phuc, tang cuting suc khée cho nguwi lao
déng trong moi ca lam viéc.

e Chi phi da thuc hién trong ndm 2014: 1.495.000.000 déng (M6t ty bon tram chin muoi |am
triéu déng chan).

Trang bi phuong tién bao vé ca nhan

Viéc cap phat BHLD cho nguoi lao dong duge thuc hién theo dung quy trinh, tién dé, ding
dinh murc da xay dung. Cac thiét bi BHLD déu dugc kiém tra can than, dam bao chat luong trude khi
nhap kho hoac ban giao cho nguoi lao dong.

Chi phi da thuc hién trong nam 2014: 1.047.000.000 déng (Mt ty khong tram bon muoi bay
triéu déng chan)
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Giam sat viéc tuan thu quy dinh an toan lao déng

Cong tac kiém tra an toan lao dong dugc bd phan chuyén trach 1a Ban An toan thuc hién
hang ngay (gém ATLD, PCCC, MT). Khi phat sinh cac yéu té nguy hiém, Ban an toan sé théng bao
ngay i cac don vi lién quan dé khac phuc kip thoi. Bén canh do, hang thang, Cong ty déu tién hanh
ki€ém tra céng tac an toan lao déng trong toan Cong ty. Dén thai di€ém hién tai khong phat sinh bat
ky van dé nghiém trong nao vé ATLD.

Nham nang cao y thirc bao vé an toan vé ngudi va tai san, Céng ty da t6 chirc cac dgt huan
luyén chuyén dé nham trang bi cho ngudi lao dong ky nang ung pho vdai tinh hudng khan cap vé
ATLD-MT-PCCC gém:

e Tap huan vé phong chong chay né
Tap huan tmg pho chay tran héa chat
e Tap huan so ctru ban dau cho d6i so ctru vién co s@
e Huan luyén cap chimng chi ATLD cho CBQL cac don vi
e Ctrcan bo phu trach an toan tham gia khéa dao tao giang vién huan luyén an toan theo quy

dinh

Tai nan lao dong

Cong tac kiém tra ATLD hang ngay da gilp ngan ngtra toi da cac rui ro, tuy nhién trong nam
2014 van con xay ra 01 trudong hgp TNLD nhe, tuy khéng nghiém trong nhung day ciing la nhiém vu
phai khac phuc trong ndm tgi. Cong ty da lap hé so diéu tra tai nan lao déng theo ding quy dinh,
trong d6 néu rd cac bién phap phong ngtra va trach nhiém cua timg ca nhan don vi lién quan. Ngoai
ra, Cong doan Cong ty cling dong thoi tham hai, dong vién kip thoi va giai quyét day da ché dé cho
ngudi bi tai nan lao dong.

A CHINH SACH D0l V&1 NGUO1 LAO PONG

VICOSTONE luén cam két n6 luc hét minh, tao diéu kién d&€ moi nhan vién co thé phat huy
t6i da nang luc va kinh nghiém ctia minh trong cong viéc, tao co hoi phat trién su nghiép, gép phan
két tao thanh céng ciia moi ca nhan. Khong ngimg tao lap va duy tri moi truting lam viéc than thién,
binh dang, hop tac, doan két va ky luat, trong d6 moi ngudi déu cé co hdi phat trién, giip CBCNV
gan bo lam viéc vi su phat trién chung ctia Cong ty.

/“
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Chinh sach dao tao

Cong ty luén tao diéu kién vé mat thoi gian va kinh phi dé ngudi lao dong dugce dao tao nang
cao kha nang lam viéc, déng thai khuyén khich nguai lao déng ap dung cac kién thirc da hoc duoc
vao trong cong Viéc.

Viéc dao tao va phat trién nguon nhan luc chud trong nang cao nang luc cho doi ngii nhan

luc cha chét, dac biét 1a nhimg nhém nang luc va cong viéc tao ra gia tri cot 16i cho Cong ty. Chi phi

dao tao cuia Cong ty dugc sir dung theo hudng wu tién cac nhém nang luc va nhan su cot 16i.

Trong nam 2014, Cong ty da thuc hién duoc trén 80 khoa dao tao, bao gém ca dao tao néi
bo va thué ngoai. Hién nay, Cong ty da hoan thanh thiét ké tong quan chuong trinh dao tao tiéng
Anh va mini MBA cho can bo lanh dao, can bo quan ly cap trung va cac nhan su chd chét khac véi
téng kinh phi du kién khoang 7 ty déng.

Mot budi hoc tai nha tré vicostone

Trong nam 2014, Cong ty da thuc hién duoc trén 80 khoa dao tao, bao gém ca dao tao néi
bo va thué ngoai. Hién nay, Cong ty da hoan thanh thiét ké tong quan chuong trinh dao tao tiéng
Anh va mini MBA cho can bo lanh dao, can bo quan ly cap trung va cac nhan su chd chét khac véi
téng kinh phi du kién khoang 7 ty déng.

Chinh sach luong thudng

Hé thdng tién luong cdia VICOSTONE duogc xay dung trén nguyén tac dam bao céng bang,
canh tranh va hop ly theo phuong phap 3P (nang luc, vi tri, hiéu qua cong viéc). Murc luong cua
CBCNV dugc xac dinh theo dung vi tri cong viéc, dua trén nhimg tiéu chi danh gia rd rang va mang
tinh dinh lugng, dam bao phu véi nang luc va két qua cong viéc dat dugc.

Dinh ky hang nam Céng ty déu tién hanh xét duyét tang luong cho CBCNV dua vao nang luc

va hiéu qua cong viéc dat dugc. Ngoai ra, VICOSTONE con xay dung va thuc hién cac chinh sach
thuc’mg theo nang suat, khuyén khich thanh tich, ... d& dong vién, khich 1é nguoi lao dong.
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Chinh sach phuc loi

Hang nam, Céng ty déu thuc hién trich ndp bao hiém xa héi, bao hiém y t€, bao hiém that
nghiép cho ngudi lao dong day du theo dung qui dinh cta phap luat hién hanh. Dong thoi giai quyét
cac ché do¢ vé thai san, dm dau, trg cap thoi viéc, ché doé phu cap déc hai, phu cap kiém nhiém... cho
ngudi lao dong trong Cong ty. Ngoai ra tir ndm 2013, Céng ty da trién khai mua b6 sung Bao hiém
con nguoi va Bao hiém surc khde giup ngudi lao dong yén tdm cong tac trong méi trudng san xuat.
Téng s6 tién Cong ty da chi viéc bao hiém nhu sau:

Bao hiém xa hoi 3.620.852.942  4.311.479.520  5.494.428.390
2 Baohiémyteé 693.789.272 839.095.618 966.976.635
3 Bao hiém that nghiép 301.217.568 358.657.320 423.536.480
4 Bao hiém con nguoi 44.523.000 49.955.000
5  Bao hiém strc khoe 152.050.500 228.761.000
Téng cong 4.615.859.782  5.705.805.958  7.163.657.505

Ngoai viéc mua bao hiém day du cho ngudi lao dong, hang nam Cong ty con t6 chic kham
surc khde t6ng quat dinh ky cho toan bo CBCNV trong Cong ty, t6 chirc chuong trinh nghi mat cho
toan bo CBCNV nham tao su gan két gilra nguoi lao dong véi ngudi lao dong va ngudi lao dong véi
Cong ty...

Bén canh dé Céng ty cling cé chinh sach cham lo doi séng cho CBCNV: nha tré phuc vu
giang day con em CBCNV; T6 churc cac chuong trinh van nghé, thé thao; T6 churc tat nién, t6 chirc
sinh nhat hang thang cho CBCNV trong Céng ty, td chirc thi van nghé - thé thao, t6 chirc tham héi
va gilp do cac truong hgp CBCNV c6 hoan canh khé khan.

D& dap ung nhu cau vé nha & cho CBCNYV, gitip cho CBCNV &n dinh ch6 &, yén tam gan bé lau
dai vai Cong ty, Cong ty dang trién khai du an dau tu xay dung nha & cho CBCNV. Du kién cong trinh
nha 21T1 (m6t trong hai toa cta du an) sé hoan thanh va dua vao sir dung vao cudi Quy 1/2016 du
kién.
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A TRACH NHIEM D01 V31 NHA NUGC, XA HOI, CONG PONG

A THUC HIEN NGHIA VU THUE

VICOSTONE luén tuan thu cac chinh sach phap luat vé thué va luén hoan thanh tot nghia
vu thué ctiia minh. Trong nhimg ndm qua Céng ty khéng dé xay ra tinh trang ng dong thué. Téng s6
tién thué Cong ty da nop vao ngan sach Nha nudc qua cac nam nhu sau:

Nam 2012: 26.538.732.807 dong
Nam 2013: 69.745.341.592 dong
Nam 2014: 94.636.638.188 dong

L HOAT DONG XA HOI VA CONG DONG

Bén canh viéc phat trién san xuat kinh doanh theo phuong hudng nhiém vu dé ra, Cong ty
con quan tam dén viéc thuc hién nghia vu déi véi cong déng va xa hoi thé hién & cac diém sau:

* Thuc hién giai quyét céng an viéc lam vai thu nhap tot cho s6 luong lao dong phan lon la
nguoi dia phuong gop phan on dinh mot phan trat tw xa héi va doi séng tai dia phuong. Sé lugng
lao dong la ngudi dia phuong tai Cong ty trong nam 2014 la 365 ngudi.

e Mot trong nhimg tén chi hoat dong ctiia VICOSTONE la: gan két hoat dong san xuat kinh do-
anh véi viéc thuc hién trach nhiém céng déng, lay cac hoat dong cong déng lam cau ndi gitra Cong
ty va xa hoéi. Tham gia tich cuc vao cac hoat dong tirthién, xa hoi, thé hién trach nhiém déi véi cong
dong la mot trong nhimg nét dep cda van hoa VICOSTONE. Trong nhitng nam qua VICOSTONE da
tham gia tich cuc vao cac hoat dong tir thién, xa hoi, trong d6 c6 nhimg hoat déng tiéu biéu nhu:

« Ung ho chuong trinh “Tét vi ngudi
nghéo va nan nhan da cam Tét Giap Ngo
2014"

¢ Ung ho nan nhan chat doc mau
da cam

e Bao trg 2 tré em khuyét tat

e Tham gia ing ho phong trao xay
dung néng thén mai huyén Thach That
Ha Noi voi tong gia tri hon 800 triéu
dong,

e Nhan phung dudng sudt doi 02
Ba Me Viét Nam anh hung.

e Cac hoat dong tur thién xa, hoi
khac
T6ng so tién Cong ty da chi cho cac hoat
dong xa hoi va cong déng trong nhimg
nam 2012 — 2014 khoang 4,9 ty déng,
trong do:

- Nam 2012: 1,26 ty dong
-Nam 2013: 2 ty dong
- Nam 2014: 1,64 ty dong

Dai dién cong doan cong ty tang qua ba me viét nam anh hang

-
\3?/ 1y““ @ C € @niiuum\nu @nﬁuuuﬂnn

Microbial Resistance ; ; = va
- - ‘9>
smmpenmes. B &3 BT 2 e



CONG TY CO PHAN VICOSTONE

Dia chi: Khu céng nghé cao Hoa Lac — Xa Thach Hoa — Huyén Thach That — TP. Ha Noi
bién thoai: +84 4 33 685824  Fax: +84 4 33 686 652

Email: quanhecodong@vicostone.com

Website: www.vicostone.com



