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Nhiing néi dung sau ddy duoc coi 1a théa thudn vé didu kién bdo hanh giita khdch hang va CONG TY CO PHAN VICOSTONE
(sau ddy goi tdt la “Vicostone”).

Khdch hang cam két da doc, hiéu va dong y vdi toan bo cdc diéu kién bdo hanh trudc khi ddt mua sin phdm dd thach anh
VICOSTONE® dd dugc Vicostone sdn xudt, gia cong ché tdc (sau ddy goi tdt la “Sdn phdm dd thach anh VICOSTONE®”)

Dé hudng day dii quyén loi bdo hanh, khdch hang vui long dién ddy du va chinh xdc thong tin vao Ddng ky bdo hanh trong
phdn Ho6 trg trén website cua Vicostone : www.vicostone.com hodc kich hoat Ma bdo hanh dién ti¥ cia Vicostone gdn trén sdn
phdm trong vong ba muoi (30) ngay ké ti ngay hoan thién lap ddt.

PHAM VI AP DUNG

Chinh séch bdo hanh nay chi 4p dung d6i véi sdn pham d4 thach anh VICOSTONE® d4 dugc Vicostone san xuat, gia cong
ché tdc, duge phan phdi qua cdc dai ly chinh thitc va hgp phdp cua Vicostone.

Cac trudng hgp mua dd thach anh VICOSTONE va dugc gia cong, ché tdc boi cdc don vi khac ngoai Vicostone sé khong
ap dung theo chinh sach bao hanh nay. Vicostone khong chiu trach nhiém bao hanh d6i véi céc trudng hgp do don vi
khéc gia cong ché tac, 13p dit d4 thach anh Vicostone. Vui long lién hé véi cdc don vi mua hang, don vi gia cong ché tac
d6 dé dugc bao hanh theo chinh sach cta cdc don vi nay dugc cong b riéng.

Chinh sdch bao hanh nay chi c6 hiéu lyc d6i véi CHU SO HUU PAU TIEN ctia cong trinh nha riéng di déng ki bao hanh
vdi Vicostone.

Chinh séch bao hanh nay chi 4p dung déi v6i san phdm d4 thach anh VICOSTONE® dugc ldp ddt trong nha ctia céc cong
trinh nha riéng trén lanh thé Viét Nam.

Vicostone chi bdo hanh c4c sdn pham d4 thach anh VICOSTONE® dugc ldp dit ¢6 dinh tai cong trinh va khéng dugc
dich chuyén khoi vi tr{ 1dp dit ban dau.

Vicostone chi bdo hanh cho cdc san phdm d4 thach anh VICOSTONE® da dugc khdch hang thanh todn day du.
Vicostone chi bdo hanh cdc san pham dugc chdm séc va bao dudng ding cach theo Hudng dan st dung san pham da
thach anh VICOSTONE® (Sau day goi tat 1a Huéng dn st dung san pham) tai https://vicostone.com. T4t cd c4c yéu ciu
béo hanh do 16i st dung, bdo dudng va/hodc xu 1y sai cach sé khong c6 hiéu lyc véi chinh sdch bao hanh nay.

THOI HAN BAO HANH

Vicostone cam két bao hanh c6 dieu kién véi thoi han MUOT LAM (15) NAM ké tlt ngay san pham dugc l4p dat cho céc
hu héng do 16i ctia nha san xuét d6i véi vat liéu d4 thach anh VICOSTONE®; Bdo hanh véi thoi han HAT (02) NAM ké ti
ngay san pham dugc lap ddt cho cdc hu hong do 16i lap dat, gia cong ché tdc tir dd thach anh VICOSTONE® dugc thuc
hién boi Vicostone.

PHAM VI LOAI TRU

Vicostone/ Céc dai ly chinh thic cua Vicostone c6 thé cung cép cho khdch hang san phdm mau véi muc dich tham
khao. Tuy nhién, mau sic va thiét ké ctia san pham thuc té c6 thé khong dong nhit tuyét d6i véi sdn pham mau da cung
cép. Do d6, Vicostone khong dp dung chinh sdch bao hanh cho sy khéc biét nay. Ngoai ra, Vicostone khong chiu trach
nhiém vé viéc d6i/tra cho san pham d4 dugc khdch hang lya chon. Do vy, néu khdch hang c6 bat ki cAu hdi nao vé mau
ma va/hodc thiét ké san pham, vui long lién hé truc tiép vdi Vicostone hodc dai ly chinh thic cua Vicostone dé dugc giai
ddp trudce khi khdch hang quyét dinh 13p dat.

Vicostone khéng bao hanh céc 16i do cam nhén cd nhén. P4 thach anh VICOSTONE® ¢6 thanh phan chu yéu 1a d thach
anh ty nhién, dugc két dinh bai polyester resin va tao mau nhd cac loai bot mau vé co. Do vy, mot s6 van dé lién quan
dén thudc tinh nguyén vat liéu nhu xudt hién nhitng chdm nho trén bé mat, phan bé hat, bién d6i mau sic... ma khong
anh hudng dén cdu tric cling nhu cd ly tinh sdn pham sé khong dugc coi 1a 16i cia nha sdn xudt va do vdy khong nam
trong diéu khoan dugc bao hanh.

Vicostone khong bao hanh céc san pham bi huw hong do st dung ngoai troi.

Vicostone khong bdo hanh cdc 16 gy ra tir viéc st dung bat thudng nhu cdc ing dung cho 16 sudi, vi tri ¢6 gia nhiétlién
tuc, cdc vét nut vd do s6c nhiét khi dat truc tiép cdc vat néng 1én bé mat san pham, céc viéc lam dung qua muc vé vat
1y hodc héa hoc, axit an mon, cdc thiét hai tir viéc bao dudng, bao tri khéng dung céch, cdc hu hong nhu céc vét xudc,
mé, nit hodc gdy do sulam dung cta khach hang.

Vicostone khong bao hanh cdc sdn pham dugc st dung dé 6p 14t, va/hodc san phadm dugc st dung trong céc cong trinh
nha di ddng, du thuyén, phong tam xéng hoi va/hodc lam bé bdi trong nha.

Vicostone khong bao hanh cdc 16i hao mon thong thudng trong qua trinh st dung, cdc vét nhu ddu van tay, vét ddy cdc,
vét 6 ban hodc bat ki vét nao khéc xdy ra trong qud trinh s dung hang ngay ctua khdch hang. Vicostone khuyén cdo
khédch hang xu ly ngay nhiing vét nay theo tai liéu Huéng dan St dung san phdm cua Vicostone tai https://vicostone.
com.

Vicostone khéng bao hanh céc san pham d3 bi bé cong, uén, khic, mai, giam do day va thay d6i b mit san pham vi
bat ¢t muyc dich st dung nao.Vicostone khong khuyén khich nhitng phuong thitc ché tdc nay vi né cé thé lam thay doi
co ly tinh ctia san pham.

C4c van deé lién quan dén keo dan khéng nam trong pham vi bao hanh cua Vicostone.

Vicostone khong bao hanh cdc 16i gy ra boi cdc chat tay rita khéng nam trong danh muc dugc khuyén cdo. Khich hang
luu y khong st dung chit tdy rita cong nghiép nhw ACETONE dé lau rita bé mat san pham. St dung chat tay rita cong
nghiép dé lau rita sdn pham c6 thé lam mat d6 béng va khong duge hudng chinh sdch bao hanh ctia Vicostone. Khach
hang vui 1ong xem danh séch céc chat tdy rita dugc khuyén cdo trong Huéng dan St dung san pham hogc trén website:
www.vicostone.com.

Vicostone khéng bdo hanh c4c vét nit v& do mit cn bing khi lip dit, dich chuyén ctia nén nha, tudng nha, co din cta
ti gb, hodc cdc vat liéu khac.

Vicostone khong bdo hanh céc 16i hodc cdc van dé phét sinh do viéc bao quan, luu kho khéng ding cdch, van chuyén,
hodc 14p dit khong do Vicostone thuc hién, va viéc thay ddi va/ hodc stta chita san pham bdi cdc don vi khéc ngoai
Vicostone. Ngoai ra, Vicostone khong chiu trach nhiém bao hanh cho bat ki san phadm hay vat dung nao dugc 1p dit hay
dinh chat duéi bat ky hinh thtic ndo va bang bat ki cdch nao véi san phdm d4 thach anh VICOSTONE®.

Chinh sich béo hanh nay khéng bao gom viéc yéu cau stra chita cdc san pham d4 thach anh VICOSTONE® do ¢4 sy bé
sung hodc stta d6i hé thong dién, dudng 6ng nudc, tudng, nén nha, ciu tric tu bép, c4c vét ghép néi bang silicon hodc
cdc vdn deé lién quan dén keo dén.

Vicostone khong chiu trdch nhiém déi véi cédc 161 gdy ra mot phan hay toan bo béi cdc yéu to bat kha khdang nhu thién
tai, ddng dat...; cac 16i do vi tri dat, thiét ké kién truc va ky thuét, cdu tric di chuyén, cdc hanh vi phd hoai hogc tai nan.
Vicostone khong bao hanh céc 16i lién quan t6i bé mit san phdm d6i vdi cdc san pham VICOSTONE® ¢6 bé mat dic biét
(bao gom bé mat bong mo, gid da, vo tring hodc san). Vui 1ong xem ky Hudng dan St dung san pham dé biét phuong
thttc bdo tri sdn pham dung céch.

BAO HANH GIA CONG CHE TAC, LAP PAT:

Ngoai trit c4c quy dinh tai dieu khoan Pham vi loai trlt, cdc 16i vé gia cong ché tdc, lip dit dugc thuc hién béi Vicostone
bao gom céc khiém khuyét, nit v& phat sinh tir16 khoét va cc vét cit, ghép néi sé dugc bao hanh theo thdi han bao hanh
danh cho c4c huhéng do 16i gia cong ché tdc va 1ip dit 14 2 ndm ké tir ngay san pham dugc 1dp dit.

PIEU KHOAN KHI THUC HIEN BAO HANH

Khi x4y ra sy 8 ma khach hang cho 1a do 16i cia nha san xuét, khdch hang can théng bdo yéu cau bdo hanh cho Vicostone
hodc cdc dai ly cua Vicostone trong vong mudi 1lam (15) ngay ké tit ngay phat hién. Qud thdi han trén, Vicostone khong
chiu trdch nhiém bao hanh. Khi gui yéu ciu bao hanh, khdch hang vui 1ong cung cép céc thong tin lién quan dén don
hang. Moi thu tuc bdo hanh khdch hang thyc hién theo hudng dan va yéu ciu cta Vicostone

Trong qud trinh thuc hién bdo hanh, khdch hang vui long tao diéu kién cho Vicostone hodc cdc dai ly ctia Vicostone kiém
tra tdt cd vat liéu lién quan hodc dang thudc san phdm dugc yéu cau bdo hanh. Néu khong duge cho phép, Vicostone sé
khéng tién hanh bao hanh cho san pham.

Néu xédc dinh hu hong do 16i cuia nha san xudt, Vicostone c6 quyén dua ra cdc quyét dinh lién quan dén viéc bao hanh,
bao gom viéc stta chita hodc thay thé san pham mdi. Trong trudng hgp Vicostone dong y thay thé san phdm cho khach
hang, Vicostone sé chi chiu trdch nhiém thay thé mién phi d4 thach anh VICOSTONE® . Vicostone khong chi tra cdc chi
philién quan dén bat ki thiét hai truc tiép, gidn tiép, ngdu nhién, dién hinh hodc mang tinh hiu qua nao bao gom nhung
khong gidi han céc thiét hai vé 1¢i nhuén, gidn doan kinh doanh hodc bat ki thiét hai nao khdc phat sinh do viéc khong
thé st dung san pham d4 thach anh VICOSTONE® . Trong moi trudng hop, quyét dinh cua Vicostone 1a quyét dinh cudi
cung.

Mau sic va thiét ké ctia titng san phdm cé thé khong dong nhat va sé c6 su kh4c biét gitta sdn phdm dugc thay thé so véi
san phdm ban d4u. Vicostone cé quyén lua chon sin phdm thay thé v4i mau sic va kiéu ddng gan nhét véi san phdm ban
dau dua trén ngudn hang sin c6 ctia cdng ty. Trong trudng hgp sdn phdm can dugc thay thé di hét hang hodc da ngling
san xudt, Vicostone sé cung cdp san phdm thay thé phut hgp gan nhat véi thiét ké va gid thanh cua san phdm ban dau.

HIEU LUC AP DUNG

Day la Chinh sdch bdo hanh san pham dd thach anh VICOSTONE® chinh thic cho céng trinh nha riéng tai thi trudng Viét
Nam va c6 thé thay thé bat ki chinh sdch bao hanh nao khac da dugc cong bé trude d6. Ngoai Vicostone, khong cé bat ci
t6 chirc, cd nhan, nha phan phéi hodc dai ly ché tdc nao ¢ quyén dua ra bat ki 161 hita hay cam két vé chinh sach va diéu
kién bdo hanh d6i vdi san phdm d4d thach anh VICOSTONE dugc san xudt, gia cong ché tdc boi Vicostone.

Vicostone c6 quyén stta d6i, b6 sung ndi dung ctia Chinh sdch bao hanh ma khong can thong bdo t6i khdch hang. Nhitng
quy dinh stta d6i, b6 sung nay sé c6 hiéu lyc ngay khi dugc ding tai trén website ctia Vicostone: www.vicostone.com va
dugc dp dung véi tat ca cdc san pham dugc Vicostone bén ra tit sau thdi diém d6. D6i v6i nhitng san phdm da dugc ban
ra trude d6, khach hang c6 quyen lua chon hodc tiép tuc dép dung theo chinh sdch bao hanh cii hodc dang ky bao hanh
theo chinh sdch bao hanh diéu chinh.

LUAT AP DUNG

Moi tranh chép lién quan dén chinh sdch bdo hanh nay dugc gidi quyét theo phdp luat Viét Nam tai co quan c6 thim
quyén tai Viét Nam.
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HUGNG DAN DANG KY BAO HANH DIEN U
SAN PHAM DA THACH ANH VICOSTONE CHINH HANG

Hudng dan bao hanh dién ti nay duoc 4p dung cho san pham da thach anh VICOSTONE
chinh hang do Cong ty c6 phan Vicostone san xuat, gia cong ché tac.

DE duac hudng day du quyén loi bao hanh khi mua san pham da thach anh VICOSTONE
do Cong ty c6 phan VICOSTONE san xuat, gia cong, ché tac tai thi truong Viét Nam, Quy
khach hang vui long dién day du va chinh xac théng tin dang ky bao hanh theo mét trong
céc cach sau:

CACH 1: KiCH HOAT BAO HANH DPIEN TU

Buéc 1: Khach hang scan ma QR code trén tem bao hanh dién tir duoc gan vao san
pham da VICOSTONE bang viéc m& bat ky phan mém nao trén dién thoai cé chuong
trinh quét ma QR nhu camera, zalo, viber....

W b hanh Vicostane Quét ma QR & day

Q3343433/MAT BAN
DAKITCHEN
BQ8881
220x735x20
.22 #sa003 .

3-XXXXX :20.2.2020 ID: 333

Buéc 2: Sau khi quét anh QR thanh céng, chuong trinh sé hién thi lién két dén website
nhap thong tin bao hanh.

baohanhid=6606474be6b108e512¢ab

Huy Dongy




Buéc 2: Sau khi quét anh QR thanh cdng, chuong trinh sé hién thi lién két dén website Budc 3: Khach hang dién théng san pham va théng tin nguwdi mua hang theo
nhap théng tin bdo hanh. (ti€p) mau c6 san. Yéu cau nhap da théng tin sé dién thoai va email dé nhan thong bao
vé don hang.
* Luu y: Khach hang dién day du thong tin muc duoc danh dau sao()

Buéc 4: Chon “GU'I THONG TIN DANG KY BAO HANH” dé hoan thanh ding
ky bao hanh.

& baohanh.vicostone.com

& baohanh.vicostone.com

VICOSTONE U

II.THONG TIN KHACH HANG

* Ho va tén

DANG KY KICH HOAT
BAO HANH
L.THONG TIN SAN PHAM

ui lon

Ngay sinh
1950

January
Ma vat liéu
25,
BQ8660

* Pia chi lap dat

BQ8330 Budc 3

Ma don hang

EM

VQ2204600

* S6 dién thoai
Ngay hoan thién lap dat
ul
2021-01-15
(O * Taoi da doc va dong y vdi cac diéu khoan bao hanh
clia Vicostone danh cho cac céng trinh nha riéng

Pia chi 1ap dat
DPIEU KHOAN BAO HANH

Toi khéng phai la ngudi ™
may reCAPTCHA

Bao mat - Diéu khoan

Buéc 4

GUI THONG TIN DANG KY BAO HANH




Budc 5 : Khach hang sau khi diang ky thanh céng s& nhan théng bao trén web- CACH 2: PANG KY BAO HANH QUA WEBSITE
site va Email dang ky.

Budc 1: Khach hang truy cap website bao hanh ciia VICOSTONE theo duong
link: https:/baohanh.vicostone.com/dangkybh

Budc 2: Khach hang dién M3 don hang va Ma vat liéu dé truy cap vao dang ky
bao hanh;

Ghi cht : Can ghi diing ma don hang vai day du thong tin nhu “ VQ+ ma don hang”.
Trudng hop nhap sai thong tin sé khong hién thi thong tin dang ky.

Sau khi dién day du thong tin don hang, nhan chon “Kiém tra’

@ baohanh.vicostone.com

o~

VICOSTONE )

DPon hang da dugc dang ky bao hanh

25 baohanh.vicostone.com/dangkybh
VICOSTONE ()  "OVE  TRACIUTHONGTINGAOHANH  HUGNG DAN DANG KY BAO HANH

DANG KV BAO HANH

Bu’ac 1 M3 don hang
Buéc 2 Wit

San pham

3D Visualizer

on >
Thu vién anh
San pham Thu vién dnh Ve Vicostone Lién hé

Cong trinh thuong mai
Ho trog

Lién hé véi cha

Bao hanh

Vé Vicostone

am két cla ¢
N hé o ¢

Tin tac/Su




Budc 3 : Khach hang thuc hién ding ky, dién day du thong tin cdc muc danh CACH KIEM TRA THONG TIN DON HANG DANG KY BAO HANH:
dau sao (*) sau khi dang ky thanh céng sé nhan théng bao trén website va Email
dang ky

Budc 4: Chon “GUri théng tin dang ky bao hanh” dé€ hoan tat dang ky .

Thong tin don hang da dang ky

e Budc 1: Chon tab “ Tra clru thong tin bao hanh”. Khach hang dang nhap ma
don hang va sd dién thoai diang ky dé€ kiém tra théng tin don hang.

e Budc 2: Chon kiém tra.

VICOSTONE O o mecmowmsionin v oinoiasyslo i

DANG KY KICH HOAT BAO HANH VICOSTONE (O  #or  maciumowmnsionin  uonG ok ok kv sko b

LTHONG TIN SAN PHAM

TRA CUU HAN BAO HANH

Buédc 1

Budc 2

ILTHONG TIN KHACH HANG

San pham Thu vién anh Ve Vicostone Lién hé
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THONG TIN LIEN HE

BO PHAN CHAM SOC KHACH HANG CONG TY CO PHAN VICOSTONE

51 Mac Thai T6, Cau Giay, Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: +84 24 62 815 128
Hotline: 1800 6766 | Fax: 024 33 686 652
Website: www.vicostone.com | Email: cskh@vicostone.com



