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BCTC
bVvVT
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VND

Céng ty c6 phan

Céng ty c6 phan VICOSTONE
Céng ty ¢6 phan VICOSTONE
Tap doan Phenikaa — Céng ty me
Uy ban chiing khodn Nha nudc
Dai héi déng cb dbng

Hoi déng quan tri

Ban Kiém sodt

Téng gidm déc

Cén bd céng nhan vién

Phat trién bén vimng

Quan trirdiro

Kiém todn ndi bd

Coéng nghé théng tin

Bdo cdo tai chinh

Ban vi tinh

bé la My

Viét Nam déng
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PHAN I

THONG TIN TONG QUAN VE

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG NAM 2017 CUA VICOSTONE
TAM NHIN, SU MENH, DINH HU6N G CHIEN LUQC, GIA TR| COT LOI
VAN HOA DOANH NGHIEP VICOSTONE

TONG QUAN VE VICOSTONE

So lugc vé Céng ty

Thong tin chung

Qud trinh hinh thanh va phat trién

Nhirng théng tin co ban vé hoat déng
clia VICOSTONE

Linh vuc hoat déng chinh

Céng nghé - San pham

Thi trudng

Co cau té chirc - nhan sy

So d6 t6 chuc

Cd cdu nhan su

Ty 1€ % lao dong dudc hudng Thoa udc lao déng tép thé
Ty |€ thoi viéc chia ngudi lao dong

K&t qua hoat déng 2015-2017

CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VUNG

CUA VICOSTONE

Téng thé cac giai phap bao vé méi trudng

dé phat trién bén vitng

X4y dung hé théng phdp ly va hé théng quan ly vé an toan
mdi trudng theo cdc tiéu chuan quéc té

PAu tu hé thdng x( ly chat thai déng bé, hién dai

Chd trong cdng tdc dau tu cai tién, nghién clu khoa hoc dé
cai thién diéu kién lam viéc, hudng dén nén san xuat xanh
Ap dung hiéu qua hé théng quan ly ndng lugng, tai nguyén
P3ay manh cdng tdc tuyén truyén, gido duc, phd bién

ki€én thdc nham nang nhan thdc cho ngudi lao ddng

vé cdng tdc bdo vé méi trudng

Céc hoat déng khac
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PHAN II1I

34

48
50

59

74

76

Gan két phat trién bén vitng trong quan tri doanh nghiép
Cd cdu Quan tri vé phét trién bén viing

X4y dung hé théng QTRR nham ddm bao phat trién bén ving
D3m bdo ngudn nhan luc dé phét trién bén viing

G3n két vdi cdc bén lién quan

Cam két vdi céc bén lién quan

CAC VAN DE TRONG YEU

Trach nhiém san pham

Quy trinh san xuat an toan

Ngudn nguyén vét liéu ddm bao chat lugng

Hé théng quan ly chat lugng

Quy trinh x ly khiéu nai clia khach hang

Cung c4p thdng tin vé san phdm

Hoat ddng hé trg théng tin cho khdch hang

S4 hitu tri tué va dau tu Thuong hiéu

Quan ly mai trudng

Hé thong tiéu chudn HSEQ

Xdc dinh nhu cau cla cdc bén lién quan — cdc hoat déng quan ly
mdi trudng

Quan ly nang lugng hiéu qua

SU dung ngudn nudc hiéu qua

Quan ly khi thai va chat thai

Trach nhiém déi véi nha nudc, xa héi, cdng dong
Tuén thd nghia vu thué

Hb trg va phat trién céng déng

BANG THAM CHIEU NOI DUNG BAO CAO PTBV VI
CAC TIEU CHUAN BEN VUNG CUA GRI 4
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Moi y kién déng gdp hodc nhitng cdu haéi lién quan dén
ndi dung Bdo cdo phat trién bén virng cda VICOSTONE
xin vui long gui vé:

Céng ty ¢ phan VICOSTONE
Ban Quan hé cé déng
Bia chi: Khu Cong nghé cao Hoa Lac, xa Thach
Hoa, huyén Thach That, TP. Ha Néi, Viét Nam.
bién thoai: 024 3368 5827
Fax: 024 3368 6652
Email: guanhecodong@vicostone.com
Ngudi lién hé: Ong D6 Quang Binh
DT: 0983.213.968

THONG TIN TONG QUAN VE
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

NAM 2017 CUA VICOSTONE

Bdo cdo Phdt trién bén viing 2017 clia VICOSTONE
cung cap cho cdc ¢ dbng, nha diu tu va cdc bén
lién quan ké&t qua thuc hién chién ludc, k& hoach
phdt trién bén viing clia Céng ty trong ndm 2017
va tién d6 thuc hién nhitng cam két dai han vé phat

trién bén viing trong nhitng nam tiép theo.

Nb&i dung Béo cdo phdt trién bén vimng 2017 dugc
VICOSTONE x3c dinh can cl vao bdi canh kinh té,
linh vuc hoat dong chinh ctia VICOSTONE, nhiing tac
ddng cua hoat ddng san xuat kinh doanh cua Céng
ty dén kinh t& - mdi trudng - xa hoi, mdc d6 quan
tAm cla Céng ty va cdc bén lién quan gdm: cdc nha
dau tu, cdc cb dbng, ngudi lao ddng, déi tac, khach
hang, céc cd quan quan ly nha nudc, cg quan théng
t4n bdo chi. D& dadm bao tinh hoan chinh, khoa hoc,
ndi dung Bdo cdo phat trién bén viing 2017 dugc
x8y dung trén co sd Hudng dan 13p Bdo cdo phat
trién bén viing do UBCK Nha nudc két hgp véi T
chic tai chinh Quéc té (IFC - International Finance
Corporation), Hudng dan 14p bdo cdo clha T8 chic
Bdo cdo Sdng kién toan ciu (Global Reporting
Initative (GRI) va Guidelines 4 - Linh vuc Xay dung
va B&t ddng san (Construction and Real Estate
Sector Supplement). C4c van dé trong yéu dudc

phén tich trong Bdo cdo nay bao gom:

e Trach nhiém déi véi san pham;

e Quanly nang lugng hiéu qua;

e Quan ly khi thai, chat thai;

e Quan ly nguén cung Ung bén viing;

e D3am bdo ngudn luc cho chién lugc phat trién
bén ving;

e Trach nhiém d&i véi Nha nudc, xa hdi, cong

ddng, nghiém tuc véi x3 hoi.

Bdo cdo phat trién bén vitng 2017 dudc 14p cho
pham vi hoat déng ctia VICOSTONE, khdng bao
gbm cdc cdng ty cb lién quan (cébng ty me, céng
ty thanh vién). Nhitng tdc déng méi trusng dudgc
phén tich trong Bdo cdo nay chd yéu do hoat
dbng cha cdc nha mdy san xudat, ngi do tinh chat

hoat d6ng cé nhitng dnh hudng ddng ké.

Céc s8 lidu tai chinh dudc trich tir Bdo cdo tai
chinh k&t thic tai ngay 31/12/2017 cda CTCP
VICOSTONE. Céc théng tin vé san pham, sl
dung nang lugng, mdi trudng, xa hdi, ngudi lao
dbng ... dugc tdng hdp tUr cdc dan vi chiic nang
trong Céng ty va dugc Ban bién tip tién hanh
kiém chiing. C4c s6 liéu néu trén déu cé su ddm
bdo vé tinh khdch quan, chinh xdc tlif cdc bén
th ba cé lién quan nhu Cong ty kiém todn Ernst
& Young Viét Nam, Tram Quan tric va Phan tich
Méi trudng Lao déng cung cdp, CTCP Tiét kiém
Nang lugng Béch Khoa.

Bdo cdo Phat trién bén viing 2017 cha VICOSTONE
dudc 1ap theo quy trinh chat ché, theo dé Ban
diéu hanh truc ti€p chi dao, phin céng nhiém
vu cho cdc phong, ban chdc nang lién quan
chudn bi ndi dung, cung cidp théng tin trong
cac Iinh vuc ma ho chiu trach nhiém, Ban bién
tp chiu trdch nhiém diéu phéi, t6ng hgp, kiém
ching théng tin va bién soan ndi dung. Mac du
vdy, Bdo cdo van cé thé chua bao ham day dd
cdc thdng tin, nbéi dung can thiét ma céc bén
lién quan quan tdm, do d4, Céng ty radt mong
nhdn dudc su déng gép y kién cla ban doc dé
x4y dung Bdo cdo dudc ddy du va toan ven han.
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“Tré thanh Top 3 thudng hiéu dd thach anh bang viéc
khéng ngiing phat trién, cai tién va dp dung céng nghé
mdi, vat liéu mdi dé tao ra nhitng san pham d3 thach
anh giau tinh nghé thuét, déc ddo va truyén cdm hiing

cho moi déi tugng.”

“Hién thuc héa moi cam két, luén tién phong sdng tao
dé mang dén nhitng san pham cd gid tri nghé thuit doc
ddo, ddn dau xu hudng véi chat ludng hang dau, thoa
man t6t nhat nhu cau cha moi ddi tugng khdch hang

va truyén cam hiing séng tao trong cudc séng cta ho.”

DINH HUGNG CHIEN LUGC

“L8y san xuat céng nghiép |3 kinh doanh cét 16i, vat liéu sinh
thdi va san phdm c6ng nghé cao |a mii nhon, tang dan ty trong

tham gia chudi cung tng cho cdc sdn phdm c6ng nghé cao.”

GIA TRI COT LOI
DANG TIN CAY

VICOSTONE d3 trd thanh dia chi tin cdy vé moi mat véi mét
van hod da dudc kiém ching “Lam nhing gi da ndi”, luén luén
“hién thuc hod moi cam két” dua trén nén tang:
Ngudn nhan Iuc cé kién thic, tai nang, trach nhiém, dam
mé, sang tao, ddm nghi dam lam;
Coi su hai long va tin tudng clia moi nhén vién, khach hang,
c6 ddng la muc tiéu hoat ddng t8i thugng cliia VICOSTONE;
SU dung hiéu qua va luén cap nhat nhitng céng nghé mdi
nhat, dudc cai tién lién tuc cd trong san xuat l1an quan tri
doanh nghiép;
Hiéu qud kinh doanh t8t, phat trién bén virng xuat phat tu
nang luc tai chinh manh va céng nghé quan tri tién tién.

Trach nhiém nghiém tidc vdi xa hoi.

TIEN PHONG

Vé c6ng nghé mdi, vat liéu mdi va dan dat xu thé mdi
trén thi trudng, phat trién xanh, bén viing.

TRUYEN CAM HUNG

Nhirng cdm hidng tU thién nhién d3 va dang gidp hbi
tu nhitng vé dep thién nhién tinh tdy nhat vao san phdm
VICOSTONE va tir d4 tiép tuc truyén cadm hing cho céc
khdch hang dé ho tu tin theo dudi va tao ra khdng gian

s8ng theo phong céch riéng clia minh.



VA N H O'A D OA N H N G H I E P Vin héa doanh nghiép chinh |3 “phan hén”, 13 yéu t8 khic biét tao nén su phdt trién bén ving

cla mbdi doanh nghiép. Tai VICOSTONE “Tinh trung thuc — Tinh than trdch nhiém - Sy dam mé

1%

- S3n sang duong dau véi khé khan” chinh 13 nhithg nét van hda cét 16i cla ngudi VICOSTONE.

) SANG TAO, CAI TIEN
NHAM TAO RA SU KHAC BIET

Sudéimdi, sdngtao khdng chila sdngtaoranhiing cdi mdi,

tién phong dp dung phattrién cdng nghé mdima con la cai . R X
KY LUAT TAO SUC MANH

/’ . Ton trong phdp luat va cdc quy dinh clda Cong ty,
tuan tha cdc quy trinh, chinh sich cdia Coéng ty, cé

tinh than trdch nhiém cao trong céng viéc.

tién quy trinh thiét bj dé tao gid tri gia tdng cho khdch hang

va cdc bén lién quan vdi chién lugc phét trién bén vimng.

HOP TAC TAO GAN KET

Trong quan hé cbéng viéc, phdi cd trdch nhiém hdp
téc, hd trg hudng dan (néu cé thé), khéng trén trdnh,

LIEM CHINH TAO GIA TRI
NP Ao R n A CA NHAN VA TO CHUC

dun day trdch nhiém cda minh cho dong nghiép, luén
hudng tdi Igi ich chung clda Coéng ty va dat Igi ich

cla Cong ty lén trén Igi ich cd nhan va Igi ich nhém.

Minh bach, rd rang trong xU ly cdc van dé trong cdng

viéc va cubc séng.

DUNG CAMTAOY CHi

THICH UNG V&I NHUN G
THAY DOl NHANH CHONG
CUA MOI TRUONG KINH DOANH

Gan da, khéng s¢ gian khé, nguy hiém, s8n sang
duang dau vdi khd khan va thir thdch, chap nhén rai
ro, kién tri theo dudi muc tiéu d3 dat ra, ddm nghi ddm
lam, s8n sang lén tiéng bdo vé I& phai, bay td quan Nhay bén nhin dién kip thdi, chdp nhin thach thuc,
nam b3t ca hoi, quyét tAm tim ra gidi phdp dé phu
hap véi su thay d6i ciia mdi trudng kinh doanh.

diém cula ban than.

TON TRONG TAO DOAN KET

Ton trong lan nhau,’khong phan biét cap bac, tudi tac, COI TRONG GIA TRI THOI GIAN
gidi tinh, luén khuyén khich bay té quan diém ca nhan,

khuyén khich tu duy phan bién theo hudng tich cuc dé Yéu cau cao vé tinh khan truang va chinh xac cla thai gian; coi

déng goép cho cdng viéc chung. thdi gian |3 co hoi va cd s3 dé tao dung gid tri 1au dai.

Hé théng gid tri cbng viéc dudc ghi nhan thong qua:

TRUNG THYCTAO NIEMTIN e Diéu kién mdi trudng lam viéc va phét trién cad nhan;

e Thunhap;
Ludn tuan theo chudn muc dao dic, chan that trong tiing . M’dchqé cdng nhan ddi véi kha ndng va déng gdp clia moi
cd nhan;

I8i ndi va hanh dbng, ngay thdng va thanh that trong méi . N i ot s N ,
A s A . . s . 1A e Tinh than trach nhiém: dat Igi ich chung |én trén Igi ich ca
viéc lam, chan thanh trong cach d6i xd moi ngudi, luén nhan va trach nhiém chung I18n trén c4i tai:

nhin nhan khach quan trong céng viéc, lu6n tén trong sy o Thdigian Iam viéc 1au dai va 6n dinh;
that, tdn trong chan ly, bdo vé Ié phai, va dling cdm nhén e D3o tao lién tuc va lién tuc cai tién.

16i khi mac khuyét diém.
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Théi hén véo dé

TONG QUAN VE

VICOSTONE

SO LUGC VE CONG TY

NHUNG THONG TIN CG BAN VE HOAT DONG CUA VICOSTONE
CO CAU TO CHUC - NHAN SU

KET QUA HOAT BDONG 2015-2017




I It

SO LUOC VE CONG TY

TEN CHUNG KHOAN: C6 phiéu Cong ty c6 phan VICOSTONE

MENH GIA: 10.000 déng

MA cO PHIEU:
01 THONG TIN CHUNG

SO LUGNG €O PHIEU NIEM YET:
tai S Giao dich chidng khodn Ha N&i (HNX)

TEN CONG TY: CONG TY CO PHAN VICOSTONE SO LUGNG cO PHIEU CO QUYEN BIEU QUYET
TEN GIAO DICH: VICOSTONE JOINT STOCK COMPANY DANG LUU HANH:

TEN VIET TAT: VICOSTONE

GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANH NGHIEP SO:

0500469512 do S3& K& hoach va Dau tu TP. Ha N6i cdp 1an diu ngay 02/06/2005, dang ky thay ddi lan :
th( 18 ngay 16/04/2018. PHU TRACH CONG BO THONG TIN : DON VI KIEM TOAN DOC LAP

VvON PIEU LE: 1.600.000.000.000 déng (Mt nghin sdu trdm ty déng). o . CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM
X ] HO VA TEN: Ong PHAM ANH TUAN
PIA CHI: Khu Céng nghé cao Hoa Lac, xa Thach Hoa, huyén Thach That, TP. Ha N6i.

CHUC VU: Téng Gidm déc © DIA CHI: Tang 8, toa nha Cornerstone, 16 Phan
DIEN THOAI: 024 3368 5826 FAX: 024 3368 6652 BIEN THOAI: 024 3368 5826 : Chu Trinh, Quén Hoan Kiém, Ha Noi
WEBSITE: http://vicostone.com EMAIL: quanhecodong@vicostone.com FAX: 024 3368 6652 : DIEN THOAI: 024 3831 5100

DI DONG: 0977 150 881 : Thyc hién kiém todn BCTC riéng va BCTC hgp nhat

cacnam 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 2017
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02 QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Chinh thdc dua
vao van hanh 02
day chuyén san
xuat d4 6p |3t
nhén tao s dung
chat két dinh xi
mang (day chuyén
Terastone) va hitu
cd (day chuyén
Bretonstone) vdi

VICOSTONE
chinh thic di vao
hoat déng dudi

Niém yét c6 phiéu
tai Trung tam Giao
dich chiing khodn
Ha Néi (HASTC)
nay la S3 Giao
dich chiing khodn
Ha Né&i (HNX),
chinh thidc khai
trudng phién giao

Pugc Nha
nudc trao tang
Huén chuong
lao dong hang
ba; Nghién cltu
va budc dau
Ung dung cbng
nghé san xuat
dd nhan tao su
dung bio-resin,
thén thién vdi

téng céng suét hinh thie CTCP dich dau tién vao mbi trudng;
920.000 m?/ndm véi vn diéu 1é1a ngay 17/12/2007; Tang von diéu 1&
di vao san xuét. 30 ty dong. Ting vén diéu 1& 1&n 150 ty déng.
1&n 100 ty déng.
2003 2005
Théang 9 02/06 2007 2009
o o o o
: o Y 4
* :‘4' . @ & o
\ Ve ‘»,.‘4 Y o >\ & d oA > A S
o o o o o
2002 2004 2006 2008 2010
19/12 01/09
Mot nam sau Chinh thdc Bua vao dp dung
Thanh lap Xuit khau 16 ngay hoan chuyén sang Hé théng hoach
Nha may D4 hang dau tién thanh viéc c6 hoat déng theo dinh nguén luc
8p |4t cao cap sang thi trudng phan héa, Céng mo hinh cong doanh nghiép
VINACONEX, Uc, ddnh dau ty kinh doanh ty me - céng (ERP-SAP); Tang
tién than thdi ky ting c6 3i, khéi dau ty con; Tang von diéu & 1én
clia CTCP trudng xuat cho su tang von diéu 1& 1&n 210,666 ty dong.
VICOSTONE. khau lién tuc trudng nhanh 129,5 ty dong.

trong nhitng
nam tiép theo.
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va bén vimng
trong nhiing
nam tiép theo.

Hoan thanh dau
tu diy chuyén san
xuat s6 2; Tang
vén diéu 1& 1én

D3&i tén thanh CTCP
VICOSTONE.

529,992 ty déng.
201 2013
o o
‘\!‘ ‘; T
- < v
A )
o)
2012

Pudc Nha nudc
trao tdng Huan
chudng lao dong
hang Nhi.

Pudc tang Co
thi dua xuat
s3c nganh Xay
dung giai doan
2010 - 2015;
Hoan thién xay
dung ha tang
hé trg va trién
khai quan tri
rdi ro; tich hgp
quan tri rdi ro
vao tat ca céc
quy trinh hoat

déng.
2015
o
A S
‘ ‘y_ ;
'ﬁ‘ "
o)
2014

Thuc hién tdi co
c8u: Trg thanh
cdng ty con cla
CTCP Phugng
Hoang Xanh
A&A (nay la
CTCP Tép doan
Phugng Hoang
Xanh A&A).

o

2016

Pugc Téng cuc
Hai quan cbng
nhan la doanh
nghiép uu tién.

w
z
O
-
(%]
(o}
e
>
w
>
z
<
2
(¢}
Q
z
O
[

Bugc Nha
nudc trao tang
Huén chudng
lao déng hang
nhat; Tang vén
diéu 18 1&n 800
ty déng.

2017

o

2018

Tang vén diéu &
1én 1.600 ty déng.
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NHUNG THONG TIN CO BAN VE HOAT
PONG CUA VICOSTONE

017 LINH VUC HOAT PONG CHIiNH

VICOSTONE xdac dinh linh vuc kinh doanh cét 15i la

san xuét va kinh doanh san phdm da thach anh cao

cép thuong hiéu VICOSTONE®.

02 cONG NGHE - SAN PHAM

CONG NGHE SAN XUAT

San phdm d4 thach anh thuong hiéu VICOSTONE® dugc san xuat theo céng nghé “Compaction
by Vibrocompresion Under Vacuum” (Céng nghé rung ép vét liéu trong méi trudng chan khéng) dudc
chuyén giao tif hdng Breton - Y. Cong nghé san xuét clia VICOSTONE Ia cdng nghé khép kin va hoan toan

than thién vdi maéi trudng.

QUY TRINH CONG NGHE

Nap va dinh Trén déng Rung ép. Duéng ho Hoan thién
luong NVL nhat cac trong moi Lam mat trén day
dau vao NVL truong chan chuyén mai
khéng

18 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

Nh& dp dung céng nghé hién dai, qud trinh san xuét tai VICOSTONE:

e  Tiét kiém dudc ndng ludng (nhiét ning) do
khéng phai nung & nhiét d6 cao nhu céc loai vat
liu 6p 13t nhan tao theo cédc cbng nghé khic;

e  Khéng cb khi thai tir qua trinh dudng hé nhu

céc loai vat liéu 8p I3t qua nung khic;

e  Tiét kiém t&i da dién nang do viéc dudng hd

SAN PHAM

S3n phdm d4 thach anh thuong hiéu
VICOSTONE® vdi thanh phan cét liéu chinh tdi
90% la thach anh tu nhién dudc két dinh bdi nhua
polymer clng céc thanh phan tao mau, dudc san
xuat theo cdng nghé tién tién nhat hién nay — Cong
nghé rung ép vét liéu trong méi trudng chan khéng
(Compaction by Vibrocompresion Under Vaccum)

chuyén giao tif hang Bretone Spa (Y).

V4i nén tang la cdng nghé tién tién, hién dai trong
linh vuc sdn xuit da 8p 14t nhan tao, cd muc dé tu
ddng hda cao cling vdi nhiing cdi tién thiét bi mang
tinh dét phd, cho phép tao ra san pham d34 nhan
tao, ban chat 13 vat liéu compozit vdi chat lugng
hoan hdo ca vé tinh ndng ky thuat cling nhu thdm

my cla san pham. Cung vdi ddy chuyén thiét bj -

s dung dau tai nhiét tudn hoan va dudc kiém
so0dt chinh xdc théng qua hé théng kiém sodt
hién dai;

e  Tuyét déi an toan vdi ngudi st dung do nguyén
liéu dau vao dudgc kiém tra va ddm bao an toan

thanh pham.

CBCNV R&D tai phong thi nghiém

cdng nghé hién dai, nguyén vat liéu tinh khiét, an
toan tuyét déi vdi méi trudng va ngudi sir dung, san
pham VICOSTONE® cé nhitng uu diém vugt trdi
ma cdc san phdm d3d tu nhién hay nhan tao khdc
khéng thé cd dudc. Khdng chi da dang vé mau sic,
hoa van, mang day du cdc dic diém phong phu cla
d3 tu nhién, da thach anh thugng hiéu VICOSTONE®
cdn s8 hitu cdc tinh chat co Iy vuat tréi nhu kha
nang chéng xudc, chéng va dép, khd ning chéng
tham nudc, dé bén, udn, nén...

V4i céc uu thé vugt trdi, da thach anh thudng hiéu
VICOSTONE® la su lua chon ly tudng cho céc Ung
dung bé mat trong nha, bao gém: mat ban bép, ban
trang diém, bén tdm, bdn rra, p tudng, I&t san va
nhiéu ng dung khic.
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03 THITRUONG

1% 0,26% 0,4%

KHA NANG CUNG UNG 1.28% 0.92% 0.7%

16,25% 11,71% 10,4%

w
z
O
-
(%]
(o}
e
>
w
>
z
<
2
(¢}
Q
z
O
[

Hién VICOSTONE sd hitu 02 day chuyén

san xuat dd nhan tao Breton va |a d4u méi

xudtkhiuchotoan TAp doan Phugng Hoang
Xanh A&A (gébm 5 day chuyén vdi téng
cdng sudt 2,5 triéu m2/n3m). San pham d4 53.21%
thach anh thudng hiéu VICOSTONE® d
dugc xuat khiu dén trén 40 qudc gia, tai

65,75% 64,6%

28,27% 21,34%

23,9%

ca 5 chau luc thong qua cac kénh ban hang

truc ti€p va cdc nha phan phdi ban dia.

. Chau My . Chau Uc . Chau Au

CO CAU THI TRUONG CUA Chau Phi Chau A
VICOSTONE 1,03%
0,96%

15,2%

Nam 2017, téng doanh thu xuat khju cla
VICOSTONE dat 139,2 triéu USD, tang
trudng 21,1% so vdi nam 2016, trong
dé tap trung vao cac thi trudng trong
diém gém Bic My, Chau Uc va Chau Au.

Tai céc thi trudng chu chot, VICOSTONE 53,07%
da va dang xay dung dudc vi thé nhat dinh
vdi thi phan ddng k&. Vi du, tai thi trutng
MY, theo théng ké cha USITC (Hai quan
MY), t8ng kim ngach nhip khau D3 thach
anh vao My nam 2016 tinh theo gia CIF
dat khoang 750 triéu USD vdi hang tram
nha cung cip khdc nhau. Trong dd, doanh
thu xuat khiu ctia VICOSTONE vao My dat
79,42 triéu USD (tinh theo gia CIF), tudng
duang véi khodng 11% thi phan, ding thd

4 trong cdc nha xuat khiu d3 thach anh vao

29,74%

0,62%
1,04%
12,63%

MY. Tai Canada, mac du chi mdi tép trung
phdt trién thi trudng tir nam 2016, dén nay
san phdm VICOSTONE® cua Céng ty d3
chiém khodng 3,5% trong cd cau thj trutng

62,02%
23,68%

dd nhan tao Canada (tinh theo s liéu xuat
khau cla VICOSTONE va con sé udc tinh

nhu cau thi trudng cha Té chiic Freedonia).
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CO CAU TO CHUC - NHAN SuU

01 so pd TS cHUC

KETOAN | PHOTGP
TRUONG | KINH DOANH

> -

P. TCKT P. KINH
DOANH

P. BAN HANG
NOI DIA
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P. PHAP
CHE

P. NHAN
sy

P. R&D

P. TONG
HOP

B. QHCD

P. QLCL

PHO TGD

SAN XUAT

~

NHA
MAY 1

NHA
MAY 2

X. NGHIEN
SANG

P.VATTU

PHO TGD
KY THUAT

02 co CAU NHAN sy

Téng s6 lao dbéng clia VICOSTONE tai
thdi diém ngay 31/12/2017 1a 640 ngudi.
Lao ddng trong Cong ty hién nay thudc
lao ddng tré (dudi 35 tudi) (~64%) véi luc
lugng lao déng nam la chi yéu (85%) va
hau hét da dudc qua dao tao nghé (96%).

1,56%
4,22%

12,03%

2017
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54,84%

27,34%

Trén dai hoc . Trung cdp, so c8p., CNKT

. Dai hoc . Cao ddng Lao déng phd théng
CO CAU NHAN SU THEO TRINH PO
STT Trinh d6 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Ty |é tang
S6lugng Tylé Sélugng Tylé Sélugng Tylé 2017 sovdi 2015
(nguai) (%) (nguai) (%) (nguai) (%) (%)
1 Trén dai hoc 09 1,55 08 1,30 10 1,56 11,11
2 Paihoc 148 25,47 157 25,57 175 27,34 18,24
3 Caoding 72 12,39 80 13,03 77 12,03 6,94
4 Trung cép, s cap, CNKT 344 59,21 357 58,14 351 54,84 2,03
5 Lao ddng phé théng 08 1,38 12 1,95 27 4,22 237,50
Téng 581 100 614 100 640 100
CO CAU NHAN SU THEO Glél TiNH NG
15%
Nam
85%
STT Gidi tinh Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Ty 1é tang
S6lugng Tylé  S6lugng Tylé Sélugng Tylé 2017 so vdi 2015
(ngusi) (%) (ngusi) (%) (ngusi) (%) (%)
1 Nam 492 84,68 522 85,02 544 85 10,57
2 N 89 15,32 92 14,98 96 15 7,87
3 Téng 581 100 614 100 640 100
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CO CAU NHAN SU THEO TiNH CHAT CONG VIEC

Cong nhan fryc
tiép san xudt

. Lao ddng gidn tiép
H trg san xudt

STT Tinh chat cong viéc Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
S6lugng Tylé  S6lugng Tylé Sd8lugng Ty lé
(nguai) (%) (nguai) (%) (nguai) (%)
1 Lao ddng gidn ti€p - Hb trg san xuat 201 34,60 220 35,83 219 34,3
2 Cbéng nhén truc ti€p san xuat 380 65,40 394 64,17 421 65,7
3 Téng 581 100 614 100 640 100
CO CAU NHAN SUTHEO PO TUOI
1.1%
STT DP6tudi Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 3.0%

S6 lugng Ty 1é S6 lugng Ty 1€ S8 lugng Ty 1€
(hgudi) (%) (ngudi) (%)  (ngudi) (%)

1 19-24 31 5,34 28 4,56 29 4,5
2 25-34 396 68,16 395 64,33 381 59,6
3 35-44 128 22,03 166 27,04 204 319
4 45-54 22 3,79 20 3,26 19 3,0
5 > 55 04 0,69 05 0,81 07 1,1

Téng 581 100 614 100 640 100

CO CAU NHAN SU THEO PHAN CAP QUAN LY

STT Phdncidp Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
S6 lugng Ty 1€ S6 lugng Ty 1€ S6 lugng Ty 1é
(ngudi) (%) (ngusi) (%) (ngudi) (%)

1 Banlanhdao 08 1,38 08 1,30 07 11

2 CBQL 24 4,13 28 4,56 24 38

3 Nhénvién 549 94,49 578 94,14 609 953

Téng 581 100 614 100 640 100
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31.9%

59.6%
@2 @ s
‘ 35 - 44 tudi 45 - 54 tudi >55tudi
1,1%
3.8%
95,3%
. Nhan vién . CBAL

Nhu vdy, cé thé thay:

Lao dbng trong Céng ty hién nay thudc d6 tudi chi yéu dudi 35 (chiém 64%). Ngudn nhan luc

tré chinh 13 Igi thé gidp Cong ty xay dung ddi ngl cdn bd ké cin cd nang luc, nhiét huyét, gdn

bé dé tao tién dé cho su phat trién bén viing.

S6 lugng lao déng nam chiém 85%, ty 1€ lao dong truc tiép chi€ém 65,7% t6ng s6 lao dong dap

(ing dudc nguén luc phu hdp véi nganh nghé san xuat kinh doanh clia Cong ty (VAat liéu xay dung)

V4i 28,9% s6 lugng lao déng cé trinh d6 Pai hoc tré 1&n, 54,84% sé ludng lao d6ng cd trinh db
Trung cap, so cap, ky thuat vién, chat lugng lao ddng dau vao clia VICOSTONE cé nén tang khd

t6t, thuén Igi dé s dung, bd tri va dao tao ndng cao ddp Ung yéu cau va muc tiéu chién ludc

clia Cong ty.

O3 TY LE % LAO DPONG DPUQC HUOGONG
THOA U6C LAO DONG TAP THE

OA4 1Y LE THOI VIEC CUA NGUOI LAO PONG

TY LE THOI VIEC THEO TUOI TAC

STT Giditinh  Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
S6 lugng Ty 1é SB lugng Ty 1€ S6 lugng Ty 1é
(ngudi) (%) (ngudi) (%)  (ngudi) (%)

1 19-24 0 0,00 10 13,89 5 5,81
2 25-34 54 62,79 47 65,28 49 56,98
3 35-44 29 33,72 11 15,28 26 30,23
4 45-54 3 3,49 3 4,17 5 5,81
5 >55 0 0,00 1 1,39 1 1,16
Téng 86 100,00 72 100,00 86 100,00

1,16%
5,81%

56,98%

. 19-24 tudi . 25 - 34 1ui

O 5w 45 - 54 1Udi 55 tudi
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TY LE THOI VIEC THEO G4l TiNH

STT Gidi tinh Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
S6 lugng Ty 1é S6 lugng Ty 1€ S6 lugng Ty 1é
(ngudi) (%) (ngudi) (%)  (ngudi) (%)

61 7093 64 88,89 78 90,70

25 29,07 8 11,11 8 9,30 90,70%
Nam

Téng 86 100,00 72 100,00 86 100,00

Nhd cé diéu kién mdi trusng lam viéc tét, chinh sdch luong, thudng hap dan, ché d6 phdc Igi da
dang nén VICOSTONE d3 rat thanh cdng trong viéc thu hdt va gilt chdn nhan vién. Trong ndm 2017
Cébng ty c6 86/640 nhan vién thdi viéc, chiém khodng 13,44 %, day Ia ty 1& phU hdp, bién déng nhan

su khéng anh hudng dén hoat déng san xuat kinh doanh, ma vin dadm bdo cé su d8i mdi, sang loc.

KET QUA HOAT PONG 2015-2017

VIGOSTONLE

) L ) , y Théi hén vao da
CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN NAM 2015 - 2017

BvT TH TH TH (%) TANG/GIAM
NAM 2015 NAM 2016 NAM 2017 2017 SO VGl 2016
Téng doanh thu 2.648.228 3.242.148 4.408.080
Kim ngach xuét khu 93,87 115,08 139,17
Téng Igi nhuan sau thué 404.633 675.982 1.121.778
N&p ngén sach nha nudc 187.920 214.818 172.137
Lao ddng & Tién ludng
Lao déng cé dén cuéi ky bdo cdo  Ngudi 585 614 640

Thu nhép binh quén ngudi/thdng 1.000 & 15.179 16.128 17.020

(Nguén: BCTC hop nhat @ kiém todn, riéng ndm 2017 13 bdo cdo riéng vi khéng cé cdng ty con)
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Théi hén vdo dé

PHAN II

CHIEN LUOC

PHAT TRIEN BEN VUNG CUA
VICOSTONE

TONG THE CAC GIAI PHAP BAO VE MOI TRUGNG
DE PHAT TRIEN BEN VUNG

GAN KET PHAT TRIEN BEN VNG TRONG

QUAN TRI DOANH NGHIEP




TONG THE CAC GIAI PHAP BAO VE MO
TRUONG DPE PHAT TRIEN BEN VUNG

“Trong qua trinh san xuét, kinh doanh VICOSTONE d3 va dang

tiing budc hién thuc héa chién luge phat trién bén viing qua viéc

xay dung, duy tri chinh sdch mdi trudng vdi cam két: Khdng thai

chat gdy 6 nhiém, dbéc hai ra méi trudng, xdy dung mdi trudng

lam viéc xanh, sach va tiét kiém tai nguyén. D& thuc hién nhiing

cam két trén, Céng ty da trién khai nhiéu gidi phdp déng bbd
dé bdo vé mdi trudng trong va ngoai khu vuc san xuét. ))

O1 XAY DUNG HE THONG PHAP LY VA HE THONG
QUAN LY VE AN TOAN, MOI TRUONG THEO

CAC TIEU CHUAN QUOC TE

VE HE THONG PHAP LY

Ngay tir giai doan chudn bi dau tu xay dung,
Coéng ty da thuc hién danh gid tdc déng mbi
trudng dudc cdc co quan Nha nudc cd thdm
guyén xem xét, phé duyét, cap gidy chiing nhén,
gidy phép moi trusng. Trong qud trinh sdn xuét,
kinh doanh, VICOSTONE ludn tuédn thd cac quy
dinh phdp luit vé bao vé méi trudng. Hang nam,
VICOSTONE d&éu mgi cdc dan vi doc lap, da
nang luc dé thuc hién gidm st mdi trudng dinh
ky. Céc két qua ddnh gid déu ddp (ng theo Quy

chudn ky thuat quéc gia vé mdi trusng.

VE HE THONG QUAN LY
AN TOAN MOI TRUGNG

Hién tai, VICOSTONE d3 dp dung va cai tién
lién tuc Hé théng quan ly méi trudng theo
tiéu chudn I1SO 14001:2004, Hé théng quan
ly an toan va stc khée nghé nghiép OHSAS
18001:2007, Hé théng Trdch nhiém x3a hodi SA
8000. Hoat ddng danh gid va kiém tra céng tic
bdo vé méi trudng dudc duy tri thuc hién hang
ngay, kip thai x{ Iy tinh huéng phét sinh, khéng

dé xay ra 6 nhiém.

02 PAU TU HE THONG XU LY CHAT THAI PONG BO, HIEN PAI

Hoat déng chl yéu trong cdc nha may san xuét tai
Coéngtyla sdn xuat dad tdm thach anh, qud trinh san xuat
s dung nguyén liéu chinh la d3 hat thach anh, cat silic,
nhua polyester khdng no. Chat thai phét sinh tir qud
trinh san xuat chd yéu Ia bui, nudc thai sinh hoat, bun tir

qud trinh mai va nudc mai dudc xtr ly nudc tuan hoan.
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Xac dinh cong téc bdo vé mdi trudng phai ludn
song hanh véi hoat dong san xuét, ngay tu giai
doan x3y dung ha ting, 13p dat day chuyén
thiét bj san xuat, VICOSTONE d3 trang bi cic hé
théng xUr ly chat thai phat sinh gém: bui, khi thai,

nudc tudn hoan sdn xuit, nudc thai sinh hoat.

HE THONG XU LY BUI

Duy tri va cai tién hé théng loc bui st dung tui vai loc polyester chiu nudc, chiu dau, toan bd céc vi tri phét
sinh bui déu dudc 13p dau hut, dua vé hé théng xU ly. Khi thai vé cd 8 dau ra hé thdng x{ Iy bui ddp Ung
tiéu chudn QCVN 19:2009 - yéu cau vé khi thai cdng nghiép d8i vdi bui va khi vé co.

HE THONG XU LY KHi THAI

Duy tri hé théng xU Iy khi thai, toan bd céc vi tri phat
sinh mui hay khi thai déu dugc 13p dau hudt, khi thai
dudc hut vé va loc qua cdc tdm mang loc than hoat tinh
trudc khi thai ra ngoai khéng khi. Khi thai & dau ra hé
théng xr ly ddp Ung tiéu chudn QCVN 20:2009 - yéu

cau vé khi thai cdng nghiép d8i véi mét s6 khi hitu co.

5 ©

< HETHONG XU LY NUGC
TUAN HOAN KHEP KiN

Nudc thai phat sinh tir quéd trinh mai dudc xU ly bdi hé

o. théng Silo. C3n bun phdt sinh tUr qud trinh x Iy nudc
: et ’ tuan hoan khép kin dudc gidi quyét bai d3t hé théng ép
. bun. BUn tU trang thdi 1dng dudc ép khd, chuyén sang
trang thdi rdn, luu gilr tam thai trong khoang chira ¢é
mai che trong thdi gian chd van chuyén va x{ ly cuébi.
HE THONG XU LY

NUGC THAI SINH HOAT

Ap dung hé théng xtf Iy theo cdng nghé AAO+MBR. D& ddp Ung yéu cau thuc t& ndm 2017, Cong ty d3 ddu
tu ndng cap hé théng xi ly nudc thai sinh hoat, vdi cong suét téng tir 90m3/ngay dém 1én 115m3/ngay dém.

03 CHU TRONG CONG TAC BAU TU CAITIEN,
NGHIEN CUU KHOA HQOC BE CAI THIEN DIEU KIEN LAM VIEC,
HUS NG PEN NEN SAN XUAT XANH.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN

V4i dinh hudng san xuit xanh gin vdi bdo vé moi
trudng, cdng tdc nghién cliu khoa hoc nham caithién
méi trudng lubn dudc Ban Lanh dao Céng ty quan
tAm va coi |1a nhiém vu trong yé&u gan lién vdi san
xuat. Trong nhitng nam qua, VICOSTONE d3 trién
khai nhiéu dé tai nghién clu khoa hoc dé bao vé méi
trudng, dién hinh 13 dé tai “Nghién cdu tdi sif dung
bét dd thai tir qud trinh sdn xuat dd nhan tao dé€ san
xudt cdc loai nguyén vét liéu than thién méi trudng”.
Bén canh d8, VICOSTONE d3 trién khai nghién clu

va san xuat nhiéu loai sdn pham nhu: vira khé trén

san st dung lam keo 18t nén. Nam 2016, VICOSTONE
da san xuat thanh cdng keo I3t nén va dua vao s
dung tai du an Nha & cho cédn b6 céng nhén vién.
DAy |3 loai nguyén liéu tuyét d6i an toan cho ngudi
s dung. Tinh dén nay, Cong ty da san xuat trén
300 t4n keo I8t nén, gidp Céng ty tiét kiém dudc
gén 2,5 ty déng so vdi viéc mua san phdm tuong tu
trén thj trudng. Ngoai ra, Cdng ty van dang tiép tuc
trién khai nghién ciu san xuat san pham keo chit
mach, keo 6p tudng va gach khéng nung theo céng

nghé Geopolymer cé thanh phan chu yéu |3 bét a3
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thai trong qud trinh san xudt dd nhan tao. Dé tai
dudc dp dung thanh cdng |a tién dé dé giai quyét
triét dé bét dd thai tir qud trinh sdn xut, gidm thiéu
anh hudng xau dén méi trusng.

Nh3m khdéng ngiing ndng cao diéu kién lam viéc
cho ngudi lao d6ng, toan bd cdc Nha mdy san xuit
trong Coéng ty déu d3a I3p dit hé théng lam mét va
cdp khi tugi vao nha xudng, tao khéng gian lam
viéc thodng khi, gidm ndng dd khi thai, ting cudng
su luu thdng khéng khi trong nha xudng, gildp cai
thién diéu kién lam viéc ro rét.

Song song véi dé, Céng ty luén chd trong ddy manh
cdc chudng trinh Kaizen-5S trong hoat déng san
xuat kinh doanh. Nam 2017, hang trdam vy tudng
Kaizen vé& mdi trudng va an toan dudc trién khai,
mang lai hiéu qud thuc su, gép phan vao su phat
trién bén vitng cla Céng ty, dién hinh nhu:

Mét gdc khéng gian lam viéc tai khu vuc s3n xudt cia Céng ty

® o <

L3p ddng hé bdo dp suat khinén  Thay dudng 6ng mém dan catalyst  Thay d8i cd ciu cdp nudc gian mai
tai hép diéu khién van khi nén x& bang dudng 6ng inox, loai bd hoan  bdng, ndng cao chat lugng va tiét
bun khu vuc silo bun tram nudc, toan viéc ro ri héa chat 1dng ra  kiém nudc sach trong sdn xuét...

gilip kiém sodt hoan toan, khdng  ngoai nén.
dé bun tran ra ngoai.

04 AP DUNG HIEU QUA HE THONG QUAN LY

NANG LUGNG, TAI NGUYEN

X&c dinh quan ly nang lugng 1a van dé trong yéu
trong hoat déng phat trién bén viing, Céng ty d3
trién khai hé théng quan Iy nang lugng theo tiéu
chudn ISO 50001. Toan bd céc cbng doan s dung
nang lugng dién, gas, dau diesel, nudc sach déu cé
dinh muc s dung rd rang trong quy dinh, quy trinh
ban hanh; c6 bd phan chuyén mon theo déi, giam
sat, phan tich dir liéu nang lugng dé canh bdo va
dua ra cdc gidi phdp kip thdi vé viée sif dung nang
lugng, trdnh Iang phi ma van dam bdo san xuat.
Ngoai ra, Céng ty cling d3 ban hanh cdc ché tai cu
thé d6i vdi nhitng trudng hop vi pham vé sir dung
nang lugng.
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Hién tai, Céng ty dang budc dau trién khai 13p d3t
hé théng nang lugng mat trdi, hdoa vao mang lugi
dién Qudc gia. Dy 1a mét trong nhitng giadi phap
nang lugng xanh tién tién nhat trén thé gidi, du kién
téng cbng suat dién tir hé théng nang lughg mat
troi 1a 1,6 MW vdéi mic dau tu khodng 35 ty dong.

Viéc s dung nguyén vat liéu sdn xuat dudc t8i uu,
céc sdn pham dudc tihh todn muc tiéu hao nguyén
vat liéu dau vao phlu hop véi céng nghé, hoat ddéng
quan ly nguyén liéu tir kho tdi khu vuc sdn xuat
dudc thuc hién t8t, quy trinh san xuat dugc gidm
sat nghiém ngat nén ty 1& nguyén liéu rgi vai, hong
trong qud trinh san xuat gidm t8i da, do dé viéc su
dung tiét kiém tai nguyén phu hgp, khéng lang ph.

5 DAY MANH CONG TAC TUYEN TRUYEN GIAO DUC,
PHO BIEN KIEN THUC NHAM NANG CAO NHAN THUC CHO
NGUOI LAO PONG VE CONG TAC BAO VE MOI TRUONG.

Khda dao tao an toan, vé sinh, lao déng

06 CAC HOAT PONG KHAC

V4i muc dich gép phan cai thién méi trudng lam
viéc, tiét kiém nguyén vét liéu, bao vé& mdi trusng...,
VICOSTONE dinh ky md cdéc I8p dao tao, tdp huan,
dién tp vé v& sinh, an toan lao déng vdéi quy md
toan Coéng ty, t6 chic tuyén truyén tdi CBCNV s
dung hdp Iy nguén tai nguyén, nang lugng & tat ca
cdc dan vi. Tai khu vuc san xuat, mdi nha may cd
hom dung phiéu dé xuat cai tién dé CBCNV ddng
gdp y tudng, kién nghi, dé xuit cai tién vé chat
lugng, an toan, méi trudng... B&n canh dé, Cbng ty
cling duy tri cdc hoat d6ng vé vé sinh céng nghiép &
moi khu vuc sdn xuat, chd trong dén cong téc tréng
mdi, cham séc cdy xanh, tao canh quan, béng mit,

g6p phan han ché& phat tdn bui ra mi trudng.

Ngoai céc hoat dong trén, VICOSTONE con xay dung va thuc hién cdc hoat déng, chuang trinh khdc nham

bdo vé méi trudng véi muc tiéu rd rang, k& hoach cu thé, néi bat nhu:

e Phat trién cdc dong san phdm da nhan tao sif dung nguyén liéu tir Bio-resin, mét loai nhua cé ngudn

g6c thuc vat, hoan toan than thién véi méi trudng dang dan dudce dua vao s dung trong san xuat, thay

thé cho resin géc dau ma;

e SUrdung cdc nguyén vit liéu tai ché nhu s phé thai, kinh gudng phé thai, da thach anh tai ché... dé san

xuat cdc vat liéu composite cao cap, gidm nhu cau déi véi nguyén vat liéu géc;

e Trang bi kho luu chifa tam thdi déi véi nhém chat thai nguy hai phat sinh trong qud trinh san xuat, dam

bdo céc tiéu chudn d6i vdi kho chira chat thai nguy hai.

Trong béi canh nén kinh t&€ con nhiéu bién ddng, viéc cin bang Igi ich kinh t& va mdi trudng ludn 13 thich
thic I18n d8i véi cdc doanh nghiép. Bang nhitng né luc khdng ngiing, Ban Lanh dao va CBCNV VICOSTONE
d3, dang va sé tao dung dudc thé& cdn bang gilta hai yéu t6 tudng nhu mau thuan dé trén chién luge phat

trién bén viing — “San xuat gan lién vdi bao vé mdi trudng”.
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GAN KET PHAT TRIEN
BEN VUNG TRONG QUAN TR
DOANH NGHIEP

01 CO CAU QUAN TRI VE PHAT TRIEN BEN VUNG

HOI PONG QUAN TRI
BAN TONG GIAM POC

UY BAN PHAT
TRIEN BEN
vONG

.................................................. L eeececcssccscecessssceddiosecsssccsscsccstessemcssectssescttsscctseseqessscsscecessssssssene s,
-

BAN AN TOAN BAN

& MOI TRUONG TAI CHINH R&D
SAN XUAT VAN - A CAC BAN
NHAN LUC CONG DOAN CHUYEN MON

Tai VICOSTONE, Hoi ddng quan tri gilr vai tro la cd quan hoach dinh chién ludc, dinh hudng céng téc phat
trién bén viing va kiém sodt viéc thuc hién cdng téc phat trién bén ving véi su gidp viéc cta Uy ban chién

ludc phét trién bén viing.

Téng Gidm dbc Céng ty chiu trdch nhiém truc tiép chi dao viéc trién khai thuc hién k& hoach sdn xuat kinh

doanh theo yéu ciu phdt trién bén viing.

Trudng cdc phdong ban va Céng doan Céng ty cé trdch nhiém thuc hién cdc yéu cau phat trién bén viing.
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02 XAY DUNG HE THONG QTRR NHAM
PAM BAO PHAT TRIEN BEN VONG

{ [1.] DINH HUSN G HE THONG GTRR TAI VICOSTONE

“D3n dat rhi ro dé phdt trién bén viing” 1a kim chi nam cho viéc trién khai hé théng quan tri rdi ro
va thuc hién quan Iy rli ro tai Céng ty. Dinh hudng nay thé hién tinh chd dbng trong viéc quan
tri rdi ro 8 moi cip quan ly, trong tat ca cdc qud trinh thuc hién c6ng viéc. H& th8ng Quan tri rdi ro
cla VICOSTONE dudc xdy dung trén nén tang cdc hé théng chudn muc qudc té€ vé Quan tri rui
ro nhu ISO 31000:2009, khung Quan tri RGi ro doanh nghiép COSO,... vdi cdc yéu t8 chinh gém:
e D3m bdo hé théng théng tin hiéu qua, xuyén suét trong toan Céng ty;

e Su hiéu biét day du cdc vai tro va trdch nhiém clia mdi cd nhan;

e Coitrong cdng tac dao tao, tru yén théng;

e Cung cip day du cic nguén luc, Iua chon nhitng con ngudi phi hop, trao quyén manh mé cho céc ca

nhan cé kha ndng 1anh dao va trién vong phét trién cao.

ﬂ{; | NGUYEN TAC QTRR CUA VICOSTONE

Hé théng quan tri rui ro tai VICOSTONE dudc xay dung, vAn hanh dua trén cdc nguyén tic cd ban sau:

e Quan tri rdi ro 13 mét phan khéng thé tach rdi trong cdc qud trinh hoat ddng san xuat, kinh doanh;

e S38n sang chap nhin mét s6 rii ro dé tao cd hdi kinh doanh va tao céc gid tri gia ting;

e Phodng nglra la nhan thic cét 16i trong quan tri rdi ro clia VICOSTONE;

e Quadn tri rdi ro vira 1a yéu cdu nhung cling |3 d3c trung van hda cdia VICOSTONE.

Céc nguyén tic dudc dp dung thé hién quan diém “phong bénh han chira bénh” trong cdng tédc Quan tri
rui ro.

Hoat déng Quan tri rdi ro cla VICOSTONE hudng dén tinh than tu gidc cia mdi CBCNV trong tat ca cdc

qud trinh hoat ddng tir nhd dén 18n trén ca sé t8i wu hda Igi ich gilra rdi ro va ca hoi.

@ i MUC TIEU HE THONG QTRR CUA VICOSTONE

V4i dinh hudng “dan dat rdi ro dé phat trién bén vitng”, hé thng quan tri rdi ro cla Vicostone dugc xay

dung va dp dung nham hudng dén cic muc tiéu:

e D3am bdo rui ro dudc kiém sodt mdt cich hiéu qua, gilip ndng cao kha nang dat dudc cdc muc tiéu
chién lugc cta Cong ty;

e Viéc nhén dién céc ca hdi va t8i da héa Igi ich gilra co hdi va rdi ro dua trén mdc dd chdp nhan rdi ro

13 muc tiéu quan trong dé tao thém céc gid tri cho Céng ty.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017 | 35

TONG QUAN VE VICOSTONE

CHIEN LUGQC PHAT TRIEN

1]
z
o
'—
(2]
o
Q
>
<
=)
(v}
[}
z
D
>
4
{1T]
o




Hé théng quan tri rdi ro cia VICOSTONE dudc gidm sat chat ché, diéu chinh va cai tién lién tuc nham

nang cao su phu hdp va hiéu qua trong viéc kiém sodt rli ro trong moi hoat déng cha Céng ty.

e Quan trj rdi ro dudc tich hgp vao moi hoat déng clia Cong ty tir cdc qud trinh 14p k& hoach chién lugc
dén cdc qud trinh tdc nghiép hang ngay;

e Quan trj rdi ro dudc thuc hién mét cdch chd dbng tai tat cd cdc don vi chidc ndng va bdi toan thé
CBCNV trong Céng ty khéng ké vi tri hay chic vu;

e RuUiro dudc kiém sodt chat ché & moi cap, dudc danh gid thudng xuyén théng qua hé thdng kiém todn

ndi bd nham dam bao su phi hdp va day du cla cdc kiém sodt ddi vdi rii ro trong tiing bdi cdnh cu thé.

Hinh d@nh c6ng nhdn dang lam viéc tai Céng ty

Linh vuc sdn xuat kinh doanh chinh clia VICOSTONE |3 &34 thach anh nhén tao, vdi nguyén liéu, héa chat chi
y&u 13 nhap khau, déng thdi sdn pham dudc bdn ra chi yéu tai cic thi trudng 16n nhu MY, chau Au vén tiém
4n nhiéu bién dbéng ca vé chinh sdch kinh t& va chinh tri, nén Céng ty ludn phai d6i mat véi nhiéu rui ro;
hodc céc su kién khéng chac chan, ndm ngoai cdc k& hoach du kién trudc. Nhirng rdi ro nay bao gém ca
nhiing su kién phat sinh bén ngoai, cling nhu trong ndi tai Cong ty, cd thé anh hudng xau dén hoat déng
SXKD, tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng cla VICOSTONE; nhung cling cd thé 13 nhitng cd hdi mdi
tao d3 phat trién cho Céng ty. Céng ty d3 ddy manh cbng tdc Quan tri RUi ro, thdng qua viéc xay dung,
phén tich danh muc céc rui ro lién quan tdi viéc thuc hién cdc chién luge phat trién, cling nhu trong céc hoat

ddng san xuat kinh doanh hang ngay.

Cdc ndéi dung phén tich chi tiét lién quan dén thuc hién quan tri rdi ro va phén tich céc rdi ro trong yéu vui

lbng xem Bdo cdo thudng nién nam 2017.
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03 PAM BAO NGUON NHAN LUC BE
PHAT TRIEN BEN VONG

Tinh dén cudi nam 2017, VICOSTONE cé téng cbng
640 nhan su, trong dé c6 95,8% lao dong da qua dao
tao, da phan la trinh d dai hoc va céng nhan ky thuit

lanh nghé. Do d3c thu 1a don vi san xuat céng nghiép
nén ty 1é lao dbng nam chiém da s (85%). Ty Ié lao
dong thubdc bd phan san xuat truc ti€p chiém 65,7%.

CHINH SACH TUYEN DUNG

PE dam bdo xay dung va phét trién ngudn nhan luc cd chat lugng, chuyén nghiép, gan bd véi Céng ty, VI-
COSTONE ludn nd luc dé ngudi lao ddng dudc lam viéc trong mét mdi trudng t8t nhat véi cdc hé théng tiéu
chuin SA8000, 1ISO014001, OHSAS 18001. Bén canh dd, Céng ty ludn duy tri, phdt huy va cai tién méi
trudng phat trién nhan vién bdi dé 1a mot trong nhifng nhén t8 cét 16i dé xay dung nén mét ddi ngd lao

ddng viing chic.

VICOSTONE luén quan tdm, chu trong dén cong tdc tim ki€m va thu hidt nhan tai. Nguyén tic tuyén dung
clia VICOSTONE |3 Iva chon nhitng dng vién khéng chi ddp tng yéu cau vé kha nang, kinh nghiém ma trén
hét |a su phu hgp véi mbi trudng, van hda doanh nghiép. X4y dung thudng hiéu tuyén dung théng qua céc
chinh sdch va chuong trinh hanh déng dé thu hit nhan tai.

Trong ndm 2017, VICOSTONE &3 tuyén dung 112 CBCNV mdi, trong dé ty 1& nhan su ti€p nhin mdi la
92,9% va ty 1é diéu chuyén nhan su trong ndi bd Tap doan PHENIKAA chiém 7,1%. Ty |é lao déng nam
chiém 89,3% va lao déng nif 1a 10,7%. Do nganh nghé chinh cta Céng ty la sdn xuat truc tiép nén ty 1&
nam/n{f trong co cdu nhan su cd su chénh 1éch rat I8n, diéu nay hoan toan phi hgp vdi hoat ddng thuc té
clia Céng ty.

Céng tdc tuyén dung ndm 2017 cha VICOSTONE cu thé nhu sau:

35-47
8,9%

Sd cap
Trung cap 14%

26%
Cao dang
15% 19-24
31,3%
25-34
59,8%
DPH/Trén PH LDPT
24% 21%

TY LE LAO DONG
THEO PO TUOI (2017)

TY LE LAO PONG
THEO TRINH B0 (2017)
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CHINH SACH PAO TAO

Ban Lanh dao Céng ty luén tao diéu kién d& mbi
nhan vién cd thé phat huy t8i da nang luc va kinh
nghiém cla minh trong cdng viéc, tao cd hdi phat
trién su nghiép, gdp phan két tao thanh céng cla
mdbi cd nhan. Khéng ngling tao 14p va duy tri moi
trudng lam viéc than thién, binh d3ng, hgp téc,
doan két va ky luit, trong dé moi ngudi déu cé ca
héi phat trién, gilip CBCNV gan bd Iam viéc Vi su
phdt trién chung clia Céng ty.

V4i chinh s3ch dao tao rd rang, Cong ty tao diéu
kién vé thdi gian va kinh phi dé ngudi lao déng dudc
dao tao ndng cao kha nang lam viéc, déng thdi khu-
yén khich ngudi lao déng dp dung céc kién thiic a3
hoc dugc vao trong cong viéc. Viéc dao tao va phat
trién ngudn nhan luc chu trong ndng cao ndng luc

cho déi ngli nhan Iuc chd chét, d3c biét 1a nhing

CHINH SACH LUONG, THUONG

Luong tra
theo

CBCNV khéi van phong ctia Céng ty

nhém nadng luc va céng viéc tao ra gid tri ¢t 13i cho
Cong ty.

Chi phi dao tao ctia VICOSTONE dudc st dung theo
hudng uu tién cdc nhédm nang luc va nhan su cét
16i. Bén canh dé cdc khda dao tao ndng cao nang
luc cho can bd quan ly va k¥ nang danh cho nhan
vién va cdng nhan san xuéat truc tiép ciling dugc t6
chirc lién tuc dé hudng dén moét Cong ty san xuat
chuyén nghiép theo mé hinh tién tién trén thé gidi
hién nay. Trong nam 2017 Céng ty da t8 chic 77
khéa dao tao, trong dd cdc chuong trinh dao tao ndi
bat trong nam 2017: An toan lao ddng theo nghi
dinh 44/2016/ND-CP, An toan hda chat danh cho
Lanh dao, CBQL, S cdp vin hanh thiét bj dp luc.
P3o tao ndi b dé€ ndng cao chuyén mdn nghiép vu
ngudi lao dbng.

=

Luong tra

Vv

HE THONG PAI NGO 3P

Chinh séch ludgng cta VICOSTONE dudc xay dung
trén nguyén tdc ddm bao céng bang, canh tranh
va hdp ly theo phuong phdp 3P (ddnh gia theo
nang luc, vi tri, hiéu qud cbng viéc). MUc luang cla
CBCNV dudc xac dinh theo ddng vi tri chdc danh
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cdng viéc, dua trén nhitng tiéu chi ddnh gid ro
rang va mang tinh dinh lugng, ddm bao phlu hdp
vdi ndng luc va két qua cong viéc dat dugc. Ché dd
tdng lucng dinh ky ddm bao tinh khuyén khich lao

ddng cé trinh dé va tay nghé cao.

Bén canh dé |a chinh sach phu cap céng thém
vao thu nhip hang thdng nhu phu cap d6c
hai, phu cdp chi phi céng tdc, dién thoai... gilip

ngudi lao déng yén tadm lam viéc.

Chinh sach luong thudng dudc gan lién véi
thanh tich céng viéc, hiéu qud san xuat kinh
doanh nhu thudng thanh tich, hiéu qua cong
viéc hang thang, thudng kinh doanh, thudng
sang kién cai tién k¥ thuét, thudng cho tap thé
va CBCNV ¢4 thanh tich xuat s3c, cd cong lao
ddng gép cho Céng ty. Ngoai ra con ché dd
thudng céc ngay L& I18n nhu (Tét Nguyén dan,
I& 30/4 va 1/5, L& Quéc khdnh 2/9, nghi mat
hang nam, Thanh I3p cong ty...)

CHINH SACH PHUC LOI
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Thu nhép binh quan 2007-2017 (BVT: Triéu ddng/ngudi/thdng)

Cébng ty cam ké&t va ludn thuc hién day du cic quy
dinh cta Nha nudc vé ché dd, chinh sdch ddi vdi
ngudi lao déng. Hang nam, bén canh loai hinh bao
hiém b3t bubc (BHYT, BHXH, BHTN), Céng ty con
dang ky gdi bdo hiém sic khde d3c biét cho ngudi

Tng sb tién chi cho cdng téc bdo

hiém nam 2017 ctia Céng ty nhu sau: PIW  oio Hiem

HiNH XA HOI

o

SO 7.858.262.141

TIEN (VND)

N3m 2017 d3 gidi quyét ché db

lao ddng nhdm dam bao slc khde clia ngudi lao
ddéng dudc cham sdéc tét nhat, gidm thiéu muc d6
rdi ro vé tai chinh khi khéng may bi bénh, tao cho
Nngudi lao déng cdm gidc an toan, dudc quan tam

chu djo.

BAO HIEM BAO HIEM
YTE THAT NGHIEP

BAO HIEM BAO HIEM
SUC KHOE KET HOP
(Lanh dao, CON NGUQI

CBQL) (CBCNV)

& a &

1.375.500.033 611.333.348
(VND) (VND)

193.377.000 54.611.000
(VND) (VND)

TONG CONG: 10.093.083.522 VNP

CHIEN LUGQC PHAT TRIEN

SO TRUGNG HQP SO TIEN
BHXH cho 222 lugdt ngudi, cu thé: PA GIAI QUYET (VND)
1 Con ém 8 3.786.874
2 Kham thai 3 533.680
3 Thai san 107 228.663.581
4 Omdau 100 77.230.225
5 Dudng suc sau sinh 4 8.256.000
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THU HUT VA GIU CHAN NHAN SU CHAT LUONG CAO

V4i tdm nhin, st ménh va dinh hudng chién ludc, yéu cau tang trudng kép it nhat 20%,dén
nam 2020 va tdm nhin d&n ndm 2025 viéc trién khai cdc gidi phdp d6ng bd dé thu hit va
gilr chdn nhan su chét lugng cao lubn 1a nhiém vu trong tAm dudc Ban Idnh dao Céng ty

guan tdm,chu trong.

Chinh séch luong, thudng, phc Igi: Céng bang, tudng xiing vdi gia tri déng gép

Chinh sdch luong, thudng la modt trong bén yéu t6 trong tdm cua chién luge nguén nhén luc
Tap doan PHENIKAA néi chung va VICOSTONE ndi riéng. Diéu quan trong trong viéc xay
dung chinh séch luong, thudng tai VICOSTONE |3 nhitng ché db d3i ngd toan dién cho cdn
bd cdng nhan vién gan véi kim chi nam “Thanh céng cta Tap doan Ia thanh céng cua Tap
thé CBCNV”. Théng qua viéc xay dung ché dé luang, thudng canh tranh, VICOSTONE luén
ghi nhan va ¢ gdng mang lai cho CBCNV su tudng thudng xing dang nhat véi nhitng nd

luc va déng gop cla tling cd nhan vao thanh cdng cla Cong ty.

Ngoai dinh hudng muc thu nhip cé dinh phai dam bao t6i thiéu mudc séng cho ngudi lao
ddng va cé tinh canh tranh so vdi thi trudng, Céng ty cé chinh séch thu hdt rd rang cho tiing
nhém nhan luc trén co s& phan nhém déi tugng cdng viéc theo gid tri chién lugc cla céng
viéc d4. Ngoai ra cic khodn phu cip hd trg sutic khde, hd trg cdng viéc cho cdn bd cdng nhan
vién g3n véi yéu cau cbng viéc, vi tri, cp bic, ddm bdo hd trg t8i da cho ngudi lao déng

trong Cong ty.

Tai VICOSTONE, nang luc thuc hién cdng viéc mdi la yéu t8 quyét dinh khi tuyén dung, bd
nhiém, khdng phu thubc vao bang cdp. TU quan diém quan tri nhan su nay, VICOSTONE 3p
dung hé thdng ddnh gid BSC va KPls, Ia céng cu do ludng hiéu qua céng viéc cla ting ngudi
lao d@dng, qua d3, l1anh dao cé thé dé dang danh gid nang luc va dinh hudng cbng viéc cho
nhan vién clda minh theo 16 trinh va muc tiéu d3 dé ra. Bén canh dd hé théng luong 3P tao
ddng luc cho ngudi lao déng vdi chinh séch trd Iuong cdng bang, tuang xing vdéi nang luc,
déng thai khuyén khich ndng cao hiéu qua céng viéc khi thu nhip cla ngudi lao déng gan lién

vdi hiéu qud san xuat kinh doanh ctia dan vi, ciia Cong ty.

Pudc danh gia va ghi nhan

Tai VICOSTONE, ngudi lao déng dudc cbng nhén nhitng déng gdp, thanh tich cdia minh
dudi nhiéu hinh thdc. Hang nam, bén canh viéc vinh danh va trao thudng cho ngusi lao
ddéng nhu “Tap thé VICOSTONE tiéu biéu”, “Can bd quan ly tiéu biéu”, “Ngudi lao ddng tiéu

biéu”, VICOSTONE cdn ¢é nhitng gidi thudng cho nhitng y tudng Kaizen, thudng @bt xuat
cho cdc ddn vi ¢é thanh tich xuat sdc nhu Ban Marketing, Trung tdm R&D....

Trén cac tp san cla Tap doan PHENIKAA lubn c6 bang tén vinh danh nhitrng ngudi da dat
thanh tich “Lanh dao tiéu biéu”, “Tap thé tiéu biéu”, “Cdn bd quan ly tiéu biéu”, “Ngudi lao
ddng tiéu biéu”. B4 1a moét cich dé Tap doan vinh danh nhitng déng gép né luc ma ngudi

lao d6ng da dem lai cho cong ty.
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Pa dang héa cac chuong trinh dao tao

VICOSTONE coi viéc khéng ngling d3y manh cdc hoat déng dao tao va phat trién nguén luc
ndi b, phét trién nghé nghiép clia nhan vién la uu tién hang dau. Tai VICOSTONE, viéc cdp nhét
kién thdc chuyén mén cling nhu hoan thién nhitng ky ndng lam viéc dudc xem la mét trong
nhirng yéu t6 ddnh gid mdc dé hoan thanh cdng viéc, va la diéu kién dé dudc dé bat, bd
nhiém. Cac khda hoc tai VICOSTONE dudc chia thanh cdc mang chinh nhu Nang cao trinh
dd chuyén mén siu; Phét trién cdc k§y nang mém, ngoai ngl; Chudng trinh dao tao nhan
vién mdi; Ky nang quan ly, 1anh dao.

Bén canh chinh sach thu hidt nhan su chat lugng cao tir bén ngoai, vdi dic thu vé cdng nghé
san xudt ddc quyén, VICOSTONE x3c dinh rd chién ludc dao tao va phat trién ngudn nhan luc
chtd yéu tir ngudn nhan luc ndi bd nham ddm bao tinh bén viing cla Tap doan.

V4i dinh hudng dd, VICOSTONE tao 14p hé théng tri thic ndi bd théng qua viéc xay dung tu
sach VICOSTONE, d30 tao nguén gidng vién ndi bd va cd chinh sdch khuyén khich t6 chic
cdc chuang trinh d30 tao do chinh cdn bd cdng nhén vién |a gidng vién. VICOSTONE d3 8
chic chuang trinh dao tao “Training for Trainer” va cap ching chi Giang vién ndi bd cho céc
cdn bd quan ly, k¥ su ¢ trinh d6 chuyén mén siu, k¥ ndng gidng day tét, tir d6 dam bao
xay dung ngudn nhan luc cé chat lugng chuyén mdn siu, chia sé cdc kién thic réng rai,
nang tdm ngudn nhan luc.

Bé&n canh d4, VICOSTONE cdn tham gia mét sé chuang trinh dao tao dugc thiét ké riéng
cho T4p doan nhu chuong trinh dao tao gidm ddc sdn xuat, chuang trinh dao tao Tiéng Anh
chuyén nganh ky thuat. Cac chugng trinh dao tao xoay quanh viéc trang bi cho nhitng nhan
vién, cdn bd cé nang luc, t8 chat thuc tip 1am Gidm déc san xuat dé gidi quyét cdc khd khan,
thdch thurc hién cé clia Cong ty. Cach nay da gidp Cong ty xay dung dugc dbi ngli nhan vién
nong cét, tir dé tao cdm hing cho phong trao hoc tip va rén luyén khéng ngiing dé gdp
phan phét trién trong toan Céng ty.

Tao dung mét méi trudng lam viéc tich cuc

Néu nhu yéu t6 then chét cho viéc thu hidt nhan su chat lugng cao la ché dd luong thudng,
phuc Igi, Ianh dao va quan ly,... thi diém mau chdt dé gilt chan ho lai ndm & muic d6 phu
hgp clia nhan vién vdi céng viéc, mdi trudng lam viéc ly tudng va cas hdi dé ho thoa sic
dam mé sdng tao. Hiéu dugc diéu dé, VICOSTONE xay dung méi trudng 1am viéc lanh
manh, cdng bang, din chu, tao diéu kién lam viéc cé hiéu qua cho moi ngudi. Méi trudng
lam viéc tai ddy dudc xdy dung trén sdu yéu té chinh: Trung thuc, tén trong, diing cam,
hdp tdc, ky luit va liém chinh. Ngudi lao ddng dudc khuyén khich néu I1&n céc y kién,
thdc mac vé tat ca cic linh vuc, thdng qua dién dan ndi bd, khdo sdt hang nam hodc qua
trao d8i truc ti€p, qua email d&n Ban lanh dao va quan ly cla VICOSTONE. Céc y kién
dd déu dudgc gidi quyét hodc dudc ghi nhin dé lam ca s8 cho viéc cdi tién cdc quy trinh,
quy dinh &3 ban hanh. VICOSTONE d&é cao tinh than phan bién, ddm phan bién. Day
chinh 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong trong viéc dao tao va phat trién nhan vién.

VICOSTONE dp dung hé théng ISO 9001, hé théng quy trinh quy dinh ré rang trong tat ca
céc linh vuc cdng viéc; céc tai liéu, biéu mau hudng dan dudc cip nhét tai cdc phong ban,
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phé bién dén ting ngudi lao ddng khi mdi ti€p nhin céng viéc; cic budc lam viéc phéi hop
dugc quy dinh rd va cu thé théng qua quy ché hoat d6ng clia Cong ty. Diéu nay gidp Lanh
dao, cén bd quan ly va ngudi lao d6ng trong Céng ty thuc hién cdc hoat ddng san xuat kinh
doanh mot cdch nhip nhang, chuyén nghiép, bai ban va ré rang. Bén canh dé, chidng nhéan
hé théng trdch nhiém x3 hdi SA8000 va Hé théng An toan lao déng va suc khée nghé
nghiép OHSAS18001 tai VICOSTONE chinh I3 I8i cam két cia Cong ty vé viéc tao ra mdi
trudng lam viéc an toan cho méi ngudi lao déng.

Truyén thdng ndi bd cling la mét yéu t8 quan trong dé& xay dung méi trudng lam viéce tich
cuc. Thuc té&, truyén théng ndi bd tai VICOSTONE cé vai trd quan trong va cé tdc dbng tich
cuc, gép phan truyén tai théng tin d& Ban 1anh dao va toan thé ngudi lao dbéng trong Tap
doan cho chung mét hudng nhin, mét y chi phat trién doanh nghiép. Hién tai, ngoai website,
hé thng email, VICOSTONE con s dung nhiéu kénh truyén théng tich hgp, nhdm cung cap
théng tin dudi nhiéu hinh thic, dé ngudi lao ddng dudc ti€p cén thdng tin qua nhiéu cch
thdc khdc nhau. T4p san cla Tap doan, Ban tin ngan, hay mang xa hdi... Ia nhitng céng cu
hiru hiéu dé chia sé va cip nhit théng tin nhu chinh sdch mdi, thdng tin vé bao hiém, céc
su kién tiéu biéu.... Bang cdch nay Céng ty tao ra nhitng ludng trao déi théng tin cdi ma, da
chiéu gilta quan ly — nhan vién, gilta nhan vién — nhan vién.

Tao su gan bé cho ngudi lao déng

Dé& tao su gan két, tudng tdc nhiéu han gilra cdc tp thé va cd nhan ngudi lao ddng, hang
nam VICOSTONE t6 chic rat nhiéu hoat ddng két néi tip thé va tiing cdn bd céng nhén
vién trong Céng ty. Cac hoat déng thiét thuc dd con thé hién su quan tdm va khdéng ngliing
nang cao ddi séng tinh than cda VICOSTONE d6i vdi ngudi lao ddng.

Céc hoat ddng thé thao ngoai trdi véi cdc cudc thi nhu sau thi chay, kéo co, nhdy bao bé,
“Thdng Mim cudi”, “Rung chudng vang”, “Tai ndng Phenikaa tda sang”... nhu mot nét van
héa dac trung cla Tap doan cling nhu VICOSTONE vao ngay I& ky niém hang nam, l1a mét
mén 3n tinh than khéng thé thiéu cha cac thanh vién trong Céng ty. Dén vdi ngay héi,
“ngudi VICOSTONE” khéng nhitng dudc thda suic tranh dua, thé hién tai nang cda minh
ma con la co hdi tuyét v8i dé nhitng ngudi cd chung niém dam mé dudc gap g8, giao luu va
g3n két nhiéu hon. DU dudc t6 chiic 8 quy mé 18n hay nho, day cling la mot su kién gilp luu
lai ky Uc dep, nhitng gidy phut héi ngé y nghia cling nhu co hdi d€ rén luyén cd thé, cé suc
khoé dé lam viéc t8t hon. M&i hoat déng |a dip dé cdn bd cdng nhan vién thé hién tai ndng

cla ban than, déng thdi tang cudng sdc manh, tinh than doan két.

Trong hanh trinh x4y dung va phdt trién, Céng ty da va dang nd luc khéng ngling dé chinh
phuc khat vong phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao, vi chdng t6i tin réing ngudn nhan
luc t8t nhat s& mang lai nhitng gid tri t6t nhat cho khach hang, cd dbng, ddi tac, xa hdi va
chinh ngudi lao ddng cla Tap doan va cho Céng ty VICOSTONE. V4i nhitng nd luc khéng
ngling, ching tdi dang dan “Hién thuc héa moi cam két” dé tao dung mét méi trudng lam
viéc ly tudng, gilp ngudi lao déng ludn gdn két, déng gdép hét minh, mang lai gia tri bén
vitng cho doanh nghiép, xa hdi, déng thdi Cdng ty sé& cd ca hdi trao gui lai cac gid tri bén
virng cho tat cad nhén vién, ding nhu slogan cla Tap doan.
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TEAM BUILDNMNG THUCNG HIEY

CBCNYV tham gia Team Building “Thuong hiéu — G3n két va Lan tda”
T6 chitc Céng doan

Cbdng doan Céng ty c6 phan VICOSTONE la céng doan cd s& thanh vién truc thuéc Céng
doan Cbéng ty C6 phan Tap doan Phugng Hoang Xanh A&A, hién tai cd cau té chiic gém 13
cbng doan bd phén truc thudc véi 640 doan vién.

La mdt té chic doan thé trong Céng ty, Céng doan cé vai trd quan trong trong viéc cham lo,
bdo vé& quyén va Igi ich hap phdp cha cdn bd, cdng nhan vién; tham gia kiém tra, gidm sat
cac hoat d6ng cé lién quan dén quyén va Igi ich clia ngudi lao ddng tai Cong ty; tham gia va
dai dién ngudi lao ddng dam phdn, ky két va gidm sat viéc thuc hién ndi quy, quy ché cla
Céng ty, Thda udc lao ddng tap thé; gidm sdt viéc thuc hién cdc quy ché& dan chd & Cong ty,
quy ché déi thoai tai noi lam viéc; gido duc, déng vién CNVCLD phat huy quyén lam chd tip
thé, thuc hién nghia vu cdng dan, xay dung Cbng ty phat trién bén viing.

Trong Céng ty c6 phan VICOSTONE, BCH Céng doan dai dién cho ngudi lao déng tham gia:

e HObidéng Luong;

e Hbi déng Thi dua khen thudng;

e Hbidong Ky luat;

e Hbidéng Bdo hd lao ddng;

e HOi déng Hoa gidi vé tranh chap lao déng;

e Dong chi tr va té chiic HOi nghi ngudi lao ddng dinh ky hdng ndm;

o Daidién cho tip thé ngudi lao ddng tham gia d&i thoai dinh ky tai ngi lam viéc;

e Daidién cho ngudi lao ddng tham gia phat ddng va ky két giao udc thi dua hdng ndm;

e Quan ly va chi dao hoat doéng clia mang ludi an toan - vé sinh.

Bén canh cdc hoat déng la dai dién cho ngudi lao dong, Cong doan Céng ty tham gia
cdc hoat déng phong trao, t8 chilic cic hoat déng van hda, thé thao, du lich cho ngudi
lao déng; tham gia x4y dung van hda Céng ty, phdng chéng t& nan xa hdi trong CBCN-
VCLD. Céng doan Céng ty chu tri t6 chiic cdc hoat ddng tir thién, xa hdi, tham hoi dbéng
vién ngudi lao déng khi 6m dau, viéc hiéu, viéc hy, vin dbdng doan vién déng gdp xay
dung quy “Tam long vang” dé hd trg, gilip d8 doan vién khi gap rudi ro, hoan nan, wv.v.
va phung dudng Ba Me Viét Nam Anh hlung, cdc chdu tan t3t cé hoan cdnh khd khan.
Céng ty c6 phan VICOSTONE d3 dudc cdp ching chi v& Hé& théng Trach nhiém
x3 hbéi SA 8000 tU ndm 2010 va duy tri lién tuc cho dén nay, trong dé cé vai
trd quan trong cla Cbng doan Cbéng ty tham gia gidm st viéc thuc hién dam
bdo cho Hé& théng TNXH SA 8000 luén dudc duy tni t8t trong toan Céng ty.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017 | 43

TONG QUAN VE VICOSTONE

CHIEN LUGQC PHAT TRIEN

1]
z
o
'—
(2]
o
Q
>
<
=)
(v}
[}
z
D
>
4
{1T]
o




04 GAN KET V&1 CAC BEN LIEN QUAN

M6t trong nhitng muc tiéu t8i trong ma VICOSTONE luén hudng dén la hai hoa Igi ich clia c6 dbng,
ddi tac, ngudi lao ddng, cdng déng va xa hdi; do dé VICOSTONE lubn chd trong dén céc van dé
ma cdc bén lién quan quan tdm, ti€p cin siu sat, hiéu qua nhat dé gdn két cdc bén lién quan. Trén

cd s8 xem xét, danh gid tinh ddc thu cla ting bén lién quan, xac dinh chinh xdc cdc van dé ma cac
bén lién quan quan tdm cling nhu muc tiéu ma Céng ty mong muén dat dudc, VICOSTONE xdc
dinh cdc phudng phdp tiép cin cédc bén lién quan phlu hdp va hiéu qua nhat tir dd xay dung céc ké
hoach g3n két va truyén thong.

MOI QUAN TAM

CUA CAC BEN
LIEN QUAN

+ Hiéu qua s dung vén
dau tu;
+ Minh bach théng tin;
+ Dam bdo quyén Igi
Cé dbéng cla nha dau tu;
va nha + Gid tri thi trudng clta
dau tu c8 phiéu va gid tri cla
doanh nghiép;
+ Nang luc quan tri
doanh nghiép ctia Céng
ty tot.

MUC TIEU
VICOSTONE
HUGNG
PEN

+ Duy tri va méd
réng quan hé
véi cdc ¢ déng
va cdc nha dau
tu;

+ Tuén tha t6t
nghia vu cong
b8 théng tin
theo quy dinh,
dam bao minh
bach trong moi
cong viéc.

HANH DONG
CUA VICOSTONE

+ T8 chic hop Dai héi déng c6 ddng thudng
nién va bat thudng;

+ L4y y kién c6 ddng bang van ban;

+ Tang cudng hiéu qua hoat dong cta Ban
Quan hé cb déng;

+ D3am bdo thuc hién day du cdc quyén cla
c8 déng theo quy dinh cla phép lut va Diéu
1é Cong ty;

+ Pam bdo cung cap day dd, minh bach, kip
thdi cdc théng tin vé hoat déng SXKD cho
céc ¢ dbéng, cdc nha dau tu;

+ P3am bdo viéc d8i xif binh ddng giira cac
c8 déng;

+ Thuc hién va tuan thu day du cdc nghia vu,
trdch nhiém cla mét céng ty niém yét phu
hgp vdi quy dinh cta phdp luit ching khodn,
quang bd thuong hiéu VICOSTONE dén céc
nha dau tu trén thi trudng chiing khodn.

GIA TRI
MANG LAI

+ Téc d6 ting
trudng binh quén
bén vitng: tang
trudng Igi nhuén
hang nam dat t8i
thiéu trén 20%/
nam;

+Thoéng tin dugc
cdng bé kip thdi,
cong khai, minh
bach;

+ Luén dem lai muc
¢ tdrc cao cho nha
dau tu.

+ M3u ma san phim da
dang, phong phd, phu
hap vdi thi hiéu khdch
hang, thung xuyén
phét trién sdn pham
mdi;

+ San phdm déc d3o,

, khdc biét ma céc déi
Khach

. . tha khéng cd;
hang va

. + Chét lugng san pham
ngudi tiéu o L, .
N on dinh, céc tinh chat
dung L ax 2 A
cd ly dam bao theo yéu
cau ky thuat;

+ Chat lugng dich vu:
ban hang, bao hanh,
céc dich vu sau ban
hang ...

+ Gid ca canh tranh
hgp ly.

+ Clng c8 va
md rong hé
théng phan
phéi;

+ Duy tri va
tdng cudng su
trung thanh
cla khdch
hang d8i vdi
thuong hiéu;

+ Néng cao
muc dé hai
long cla khéch
hang va ngudi
tiéu dung d8i
vGi sadn pham.

+ Thu thap céc théng tin phan héi cla khich
hang tir nhan vién ban hang cta Céng ty, cac
dai ly va cdc nha phan phéi;

+ Tién hanh céc cudc diéu tra, khado sét thi
trudng;

+ Khéng ngiing sang tao, cai tién nghién clu
va phdt trién san pham;

+ Lién tuc cai tién cong nghé, k¥ thuat hién
dai dé dem lai sdn pham chat ludng;

+ Giai ddp thic mac phét sinh va hé trg
khach hang.

+ Giao hang nhanh,
kip thdi theo yéu
cau cla khach
hang;

+ Chung tur nhanh
chéng, chinh xdc;
+ Phdn hoéi, cham
séc khach hang
online 24/7;

+ Chinh sdch ban
hang, chinh sach
h&u mai, cham séc
khdch hang trudc,
trong va sau bdn
hang nham phuc
vu khéch hang tét
nhat, tién tdi su hai
Idng cao nhat tir
khdch hang.
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Nha cung
cap

MOI QUAN TAM
CUA CAC BEN
LIEN QUAN

+ Nhiing Igi ich vé tai
chinh ma nha cung cép
dat dudc;

+ Khéng tiét 16 théng
tin bi méat cGa nha cung
cap cho d8i tha canh
tranh cua ho;

+ Su canh tranh binh
d3ng gilra cdc nha cung
cap véi nhau.

MUC TIEU
VICOSTONE
HUGNG
PEN

+ Clng c8 va
md rong hé
théng cdc nha
cung cép, tao
chubi gid tri
cung Ung bén
ving;

+ Dam bdo doi
bén cling cé Igi;
+ Dam bao viéc
thuc thi va tuén
tha cdc nghia
vu lién quan.

HANH DONG

CUA VICOSTONE

+ Trao d&i théng tin théng qua
qud trinh dam phan Hop déng;

+ G3p g8 truc tiép;

+ Daénh gid nha cung céap dinh ky
hang nam, trong d6 chd trong
khia canh an toan, dam bao méi
trudng;

+ Tham du hdi chg, trién 1am
chuyén nganh;

+ Nhén y kién truc ti€p théng qua
email va s6 dién thoai clia cong
ty.

GIA TRI MANG
LAI

+ D3am bdo chat
lugng san phdm,
gid ca canh tranh,
thdi gian giao hang
nhanh gidp Céng
ty ¢ dugc san
phdm, dich vu chat
lugng nhu mong
muén vdi gid ca
hgp ly, dd sdc canh
tranh trén thuong
trudng.

TONG QUAN VE VICOSTONE

Ngudi lao
dong

+ M6i trudng lam viéc
an toan, tu do, khéng
phan biét ddi xr,

+ Chinh séch luang,
thudng hap dan, ché do
phtc Igi da dang, canh
tranh so vdi cdc doanh
nghiép khéc;

+ Co hoi dao tao, phat
trién nghé nghiép;

+ Nhirng thanh tyu va
déng gép cla ca nhan
dudc ghi nhéan.

+ Tang cudng
tinh than doan
két va hgp tac
trong cong
viéc, ky luét,
tic phong céng
nghiép cho
ngudi lao ddng;
+ Tang cudng
va nang cao

su gan bé,
trung thanh
clia ngudi lao
déng;

+ Ddnh gid
nham cai thién
céc chinh sach
phuc Igi cho
ngudi lao ddng;
+ Tuyén truyén
CBCNV tham
gia hoat déng
cdng déng.

+ Dam bdo diéu kién lam viéc an toan, quyén
tu do binh d3ng, va cham lo stc khde nghé
nghiép;

+ Duy tri va khéng ngling néng cao chinh
séch phdc Igi va thu nhp t6t;

+ Khéng ngling cai thién mdi trudng lam
viéc, mang lai cho nhén vién cd héi hoc tap
va phat trién;

+ T4t cd cdc nhan vién dugc ddnh gid két qua
cdng viéc, dudc tao diéu kién t8i da dé phat
huy nang luc;

+ X8y dung méi trudng lam viéc gén bd,
cling hoc tip va phat trién bén viing.

+ Ludn duy tri moi
trudng lam viéc an
toan, ty 1& bénh
nghé nghiép, tai
nan lao déng dudc
kiém sodt va giam
thiéu;

+ Trong nam 2017,
18 chiic 77 khéa
dao tao;

+ Chinh s3ch lugng
dua trén nguyén
tic ddm bao céng
bang, canh tranh
va hgp ly theo
phuong phdp 3P
(@anh gid theo
nang luc, vi tri, hiéu
qua cbng viéc).

CHIEN LUQC PHAT TRIEN

X hoi,
cbng déng,
dia phudng

+ Chét lugng, muc @6
an toan d8i véi ngudi
sif dung, tinh than thién
vdi mdi trudng clia san
pham;

+ Khéng géy 6 nhiém
méi trudng, khéng gay
anh hudng dén cbéng
ddng xung quanh;

+ Van dé viéc lam cla
ngudi dan dia phuang;
+ Kinh t& dia phudng
phét trién;

+ Nhirng déng gdép cho
x& héi cla cong ty.

+ Phéi hgp véi
chinh quyén
dia phuang tiép
nhan cicy kién
phan hoi vé
Cong ty;

+ Hb trg phat
trién kinh té&

xa héi cta dia
phudng, dam
bdo méi trusng
an toan, lanh
manh.

+ Thuc hién gidi quyét cong an viéc lam vdi
thu nhép t6t cho s6 lugng lao déng phan I14n
13 ngudi dia phuang, gdp phan 6n dinh trat
tu xa hoi va ddi séng tai dia phucng;

+ Tham gia céc hoat ddng vé mbi

trudng, céc hoat doéng vi cong déng xa hoi
tai dia phuadng.

+ S6 lugng lao
dbng la ngudi dia
phudng tai Cong
ty 1a 510 ngudi
(chiém 79,7 %);

+ Lién tuc cai

tién dé dat chat
lugng t6t nhat,
than thién vdi moi
trudng, gép phan
bdo vé mdi trudng
bén viing.
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BEN LIEN
QUAN

Cd quan nha
nudc

MOI QUAN TAM
CUA CAC BEN
LIEN QUAN

+ Tuén tha cdc quy dinh

phdp lut néi chung
va céc quyét dinh cla
co quan quan ly dia
phuadng ndi riéng;

+ Su tham gia tich cuc
clia cbng ty vao céc
hoat déng do cd quan
nha nudc té chuec.

MUC TIEU
VICOSTONE
HUGNG
PEN

+ Tham gia
hoan thién céc
quy dinh phap
ludt, quy dinh
quan ly nha
nudc lién quan
dén linh vuc
hoat déng cla
cong ty;

+ Xay dung
uy tin Céng ty
tao diéu kién
trong qua trinh
hoat dong.

HANH DONG

CUA VICOSTONE

+ Lién tuc cip nh4t cdc VBPL mdi cé
lién quan dén linh vuc hoat déng cua
cbng ty;

+ Tham van y kién cla co quan nha
nudc vé cdc van dé lién quan dén hoat
ddéng SXKD

cua Céng ty;

+ Tham gia y kién d8i véi cdc chinh
sdch, quy dinh cGa nha nudc;

+ Tham gia cdc chuang trinh ndng
cao nhén thiic cho cdng déng vé phat
trién bén virng, bdo vé& mai trudng,
céc chuong trinh cda Chinh ph( nhdm
nang cao chat luong cubc séng cla
nguai dan.

GIA TRI
MANG LAI

+ Gép phan minh
bach hda théng tin,
quang bd thugng
hiéu va san pham,
dich vu téi déng dao
khach hang théng
qua viéc cip nhat

kip th&i cdc quy dinh
cta phdp luat va hoat
ddng theo ding quy
dinh cta Phap luét;

+ Ddéng gdép ngay
cang nhiéu cho xa héi
bang viéc thuc hién
t8t nghta vu thué vdi
c6 quan nha nudc.

Cd quan
théng tan bdo
chi

Cung cép théng tin
nhanh chéng va trung
thuc cho co quan bdo
chi.

Tang cudng
trao déi va chia
sé théng tin
vdi bdo chi, xay
dung hinh anh
doanh nghiép

+ T8 chirc hop bdo;

+ Cung cap thdng tin két qua hoat
ddng clia Céng ty mdt cdch chinh xac,
thudng xuyén va kip thdi dé dam bao
tinh minh bach;

+ X&y dung va duy tri “van hda chia sé”

+ Gép phan minh
bach hda théng tin,
néng cao su nhén
biét thuong hiéu, san
pham, dich vu téi
khach hang ndi riéng
va cbng chuing ndi
chung;

+ Cung cép nhiing tin
tlc, bai viét vdi géc

Cam két cia VICOSTONE véi ngudi lao déng .

XAy dung mdi trudng lam viéc an toan, chuyén nghiép, cdng bang, than thién, céi mg;
Tao diéu kién phat huy t6i da ndng luc va kinh nghiém trong cdng viéc;

Tao cd hdi phét trién céng bang cho ngudi lao ddng.

L 4
Cam két cia ngudi lao déng véi VICOSTONE

Chap hanh phdp luit va cdc quy dinh cla céng ty;

C4 trdch nhiém bao vé tai san (v6 hinh va hitu hinh) cha cbng ty;

Cé tinh than c3u thi, tu gidc, chl d6ng ndng cao ndng luc ban than, tich [0y kinh nghiém, s&n sang
tiép thu kién thic mdi;

Dé cao y thic lam viéc, hoan thanh xuat sdc nhiém vu dudc giao, ddm nghi ddm lam, ddm chiu tréch
nhiém, 13ng nghe y kién phan héi tir déng nghiép;

Khdng thuc hién nhitng hoat déng cd thé gy phuang hai tdi hinh anh,thuang hiéu va uy tin cla
Cong ty.

®
Cam két cia VICOSTONE véi khach hang

Khéch hang |a trung tAdm cla moi céng viéc. VICOSTONE luén dinh hudng chat lugng va dich vu
theo yéu ciu cla khdch hang nhdm cung cdp cho khich hang nhitng san pham, dich vu t6t nhat,
vugt tréi so vdi d8i thd canh tranh. Pong thai chd dbng va di trudc mét budce trong viée dinh hudng
cho khdch hang tdi nhiing cdi méi vé tham my, vudt trdi vé dac tinh ky thuét;

Gilr chir tin véi khach hang, xay dung pham chat dang tin ciy, tién téi dat dudc su tin cly tuyét dsi;

Tén trong quyén dudc bdo vé théng tin cd nhan cda khich hang.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN

TONG QUAN VE VICOSTONE
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uy tin, minh dé dam bao quyén tiép cn thdng tin Rin da chidu. 1 mét
bach. cbng biing gitfa céc cd quan bdo ch. L e Cam két cia VICOSTONE vdi cé déng, nha cung cap va cdc ddi tac khic :
KENN AE CONGIY U iereteietesusnersrcecesescrcasasasssrersrssteseasasasaseseorsnsrsrsesessasasasnsesesnsrsrsesessssasasasasnsrsrsrssene :
thap théng tin, ném e Minh bach va tén trong Igi ich clia nhau, binh dang, hop tdc cung cé Igi;
b3t thi trudng, nhu : B
c4u clia khich hang... : e Taodung méiquan hé hai bén cling cd Igi, tdn trong thdng tin bdo mat trao déi gilta hai bén, hd trg
: cung cap day dd va chinh xdc nhitng théng tin can thiét.
~ 2 2, e ? .
X Cam két cua VICOSTONE vdi déi tha canh tranh :
os CAM KET Vél CAC BEN LIEN QUAN -----------------------------------------------------------------------------------

e Canh tranh I1anh manh, t8n trong va hoc hdi tif chinh d&i thi cla minh;
e Tuan thi nguyén tic, hiép udc, giao thudng gilra cic bén, tdn trong thong tin bdo mét clia d8i tha;

Van héa VICOSTONE la van dé ludn dudc Ban Lanh dao cling nhu ngudi lao déng trong Céng ty quan tdm e Ton trong vén dé ban quyén,quyén s hiu tri tué.

gin gilr va phdt huy. Clng véi su I8n manh khéng ngiing cutia thuang hiéu VICOSTONE thi hé théng gid tri
van hda d3c trung cdia VICOSTONE ciing ngay cang dudc dinh hinh rd, dé gid day khi néi dén VICOSTONE

la néi téi tinh cam két d&i vdi khdch hang, ddi tac, c6 déng va ngudi lao déng. Cu thé nhu sau:

®
Cam két cia VICOSTONE véi céng ddng, xa hdi

e Tich cuc tham gia cdc hoat d6ng vi cdng ddng, phuc vu muc tiéu x3 hdi tét hon, gép phan xay dung

va bdo vé mdi trudng, phat trién bén viing;
e Hb trg cdc chudng trinh ndng cao nhan thiic cho cdng ddng vé phat trién bén vitng va bdo vé mdi

~ .~ ’ \ . A . . \ kd A A . z 7, 7 “A .
Cam két gilfa cac thanh vién tai VICOSTONE trudng nhu bao vé hé sinh thai, Ung phd thién tai,...

e Ton trong I3n nhau, hop téc cling nhau d& dat dudc két qua t8i uu trong cdng viéc: e Hb trg phat trién dia phuong: phat trién cd s3 ha ting, xéa ddi gidm nghéo, tao céng an viéc lam,

e Khuyén khich nhitng giao tiép cdi m& va chan thanh; nang cao chat lugng ddi song cho dia phudng;

e Chung tay xay dung méi trudng lam viéc an toan va khéng chét kich thich cho tat cd moi ngudi; ¢ Tham gia cdc chudng trinh quyén gép, ing hd do Chinh ph, cdc t6 chic uy tin phét dong h6 trg céc

n PN R " R R .. trudng hdp cé hoan canh dac biét.
e Ludn thé hién tinh yéu thudng va tinh than tudng than tudng ai.
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TRACH NHIEM SAN PHAM

O1 QUY TRINH SAN XUAT AN TOAN

CONG POAN

RETRVET)
khudn

Rung ép,
hit chan
khéng

Dudng hé
& lam mat

Mai
hoan thié

Kiém tra
chat lugng

San pham
LELRGITED

GIAI THICH

Nguyén vat liéu dudc kiém tra, dinh lugng hoan toan tu dbng
theo c6ng thiic phéi liéu da tinh todn trudc va dudc nap vao hé

théng tron.

CHAT THAI
PHAT SINH

Bui (Xem phan Hé
théng loc bui)

Hé&th8ngtron nguyén vatliéu sé ddng nhattoan bd nguyénvétliéu
thd ban dau trudc khi duge chuyén dén khubn tao hinh.

Khi thadi (Xem phén
Hé théng hit khi thai)

Sau khi trén, liéu dudc rdi vao khudn vdi kich thudc khac nhau
theo yéu cau.

Khi thai (Xem phan
Hé théng huit khi thai)

Sau khi tu déng dinh lugng khéi lugng cla t&m d4, khudn sé
dudc dua vao may rung ép, tai day, qua trinh rung ép vat liéu
trong mdi trudng chin khéng dudc thuc hién cho ra tdm d3a vdi
d6 dac chic tuyét déi.

P43 tdm hinh thanh sau qud trinh rung ép dudc chuyén vao 1o
dudng hd dé hda cling hoan toan tam d3, sau d6 dudc lam ngudi
trudc khi chuyé&n sang céng doan hoan thién.

Khi thdi (Xem phan
Hé théng hdit khi thai)

Sau khi dudng ho va én dinh 24 gid, tdm d4 sé dudc dua qua day
chuyén mai dé tao ra sdn pham hoan hdo nhu mong dai.

Nudc thai, bun thai
(Xem phan Hé théng
nudc thai sinh hoat)

Trudc khi két thic qud trinh sdn xuat, sdn phdm dudc kiém tra,
phan loai, ddn tem nhan dé& ddm bao khach hang ludn nhin
dudc san pham cé chat lugng tét nhat.

P4 thach anh VICOSTONE chita khodng 90% cét
liéu thach anh (mét trong nhitng khodng chat tu  cbng nghé “Rung ép trong méi trudng chin khéng”

A

P4 thach anh VICOSTONE dudc sdn xuat theo

nhién cé @6 ciing cao nhat), gdbm bdt d3 va da hat
véi céc kich c8 khac nhau. Béy la loai vat liéu hoan
toan than thién véi méi trudng va an toan tuyét déi

vdi stc khde con ngudi.
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dudc chuyén giao tir hang Breton S.p.a - Y, cong
nghé tién tién nhat trén thé gidi hién nay vdéi muc
d6 tu dong hda cao ddm bdo an toan cho ngudi
lao ddéng trong qud trinh van hanh. T4t ca cdc c6ng

doan trong qud trinh san xuit déu dugc diéu khién

tu ddng, dong thdi dugc kiém sodt bdi hé théng
diéu khién trung tAm va ddi ngli PQC (Process

Quality Control) gidm sat theo cac quy trinh ISO.

Cdc vi tri phat sinh bui, mui héa chat déu dudc lap
dat cdc hé théng loc bui va hé théng x( Iy khi phat
thai ddm bdo khong gdy anh hudng tdi sic khode

ngudi lao ddng, trdnh gy & nhiém méi trudng.

VICOSTONE ciing d3 xay dung, duy tri hé théng
xU ly chat thai ddm bao tat cd chat thai trong
qud trinh san xuat déu dugc x( ly dé tai st dung
hodc dung lam nguyén liéu san xudt cdc san

pham than thién méi trudng.

Da8i vdi chat thai 16ng VICOSTONE sif dung hé
théng xU ly nudc tuan hoan vdéi hda chat 13ng,
nudc sau khi dudc xur ly sé dudc dua vao qud

trinh san xuat dé ti st dung.

02 NGUON NGUYEN VAT LIEU
DAM BAO CHAT LUONG

THONG TIN NGUON GOC, XUAT XU CUA NGUYEN VAT LIEU DAU VAO

100% cdc nguyén liéu déu cé day du céc théng tin
(datasheet) thé hién cic tiéu chuin tham chiéu 4p
dung, két qua thuc t& va yéu cau phai ddp (ng tiéu

chuin, trong d6 cé céc vat liéu chd yéu sau day:

e D3 thach anh: dugc cung cap bdi cdc nha
cung cap I8n tir Bi, TAy Ban Nha, An bé va
Thé Nhi Ky véi hé thdng thiét bi tién ti€n hién
dai, ddm bdo loai bd tuyét ddi cdc tap chat;

e Nhua Polyester Resin nguyén sinh dang léng
duge nhip khau truc tiép tir Singapore, Indonesia,

Pai Loan va UAE vdi t8ng khéi lugng khoang
1.200 tan/thdng. DAy |a cdc nudc cb cdng nghé
san xuatnhua Resintién tién nhatthé gidi, cd thé
manh vé ngudn nguyén liéu déi ddo vivay cé thé
ddp Ung tét cd vé sé lugng va 6n dinh chat ludng;
e Hod chat, b6t mau dudc nhip khiu truc tiép tir
cdc nudc thubc Lién minh chau Au nhu D, B,
Ha Lan, Australia va mét s6 nudc khdc nhu My,
Mexico... ddm bao hang hod cé xuat x rd rang,
datchiing nhan chat lugng tiéu chuin Chau Au.

QUY TRINH LUA CHON, KIEM SOAT NGUYEN VAT LIEU

Chat lugng nguyén vt liéu dau vao trudc khi nhap
kho dugc kiém tra chit ché bang cdc thiét bj chuyén
dung va dudc thuc hién bdi nhén vién KCS theo céc
tiéu chudn nghiém ngat (kiém tra 1an 1), d@m bao
ddp Ung cdc yéu cau vé an toan mdi trudng va phu
hgp vdi cdng nghé san xuit cda VICOSTONE. Sau

khi nhdp kho, nguyén vat liéu dudc bao quan theo
tiéu chudn, ddm bao khdng dé xay ra tinh trang
suy gidm chat lugng trong qud trinh luu kho. Trudc
khi dua vao san xuat, nguyén vat liéu ti€p tuc dudgc
kiém tra ddnh gid 1an 2 vé chat lugng va cdc thong

s8 an toan mdi trudng.
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QUY TRINH NOI DUNG THUC HIEN

Nguyén vét liéu mua vé theo “Quy trinh Mua
hang” dudc Phong Kinh doanh chuan bi day du
cdc théng tin lién quan va théng bdo cho Phong
V4t tu va Phong Quan ly chét lugng tién hanh

A a kiém tra.
Nguyén vat liéu mua vé

Nhan vién KCS-Phong Quan ly chat lugng kiém
tra, dédnh gid 100% nguyén vét liéu mua vé theo

$ Khéng dat
XU IV s3n oha cdc hudng dan va tiéu chuin kiém tra d3 dudc
Kiémtra [ > UFL7EEIN (el ~ A A Ay Lig A
khoéngpht hgp Ban Lanh dao Cong ty phé duyét (kiém tra lan
1), trudng hgp:
Pat :
v Dat: Cho nhap kho

Khéng dat: Yéu cau x{ ly sdn phdm phdng phi

Nhép kho

hgp theo quy dinh.

Nguyén vat liéu sau khi dugc KCS — Phong Quan
ly chat lugng kiém tra, xdc nhin dat yéu ciu sé
dudc ban giao cho Phong Vat tu luu kho va bao
quan theo tiéu chuin, ddm bdo khéng dé xay ra
tinh trang suy gidm chat lugng, s6 lugng nguyén

vat liéu trong qud trinh Iuu kho chd sdn xuat.

HOAT DONG DANH GIA NHA CUNG CAP

VICOSTONE hién @3 thiét I4p va duy tri m6t mang Iudi cdc nha cung Ung nguyén vat liéu ddm bao chat
lugng, ddp Ung dudc nhu ciu san xuat vdi gid mua canh tranh. Dinh ky 6 thdng mét 1an Cong ty tién hanh

ddnh gid va xem xét lai kha ndng, ndng luc cla tiing nha cung cap dé cé su diéu chinh kip thdi.

VICOSTONE luén dua ra nhitng yéu cau nghiém ngat déi véi cdc Nha cung cap nguyén vat liéu lién quan
dé&n van dé bao vé méi trudng, d@m bao an toan cho ngudi lao ddng. Céc nha cung cép chinh dudc ddnh

gid dinh ky trong viéc tuan thd cdc tiéu chudn cla hé thdng trdch nhiém x3 hoi SA 8000 bang hai hinh

thuc:

e Nha cung cp tu ddnh gid qua phiéu khdo sdt do Céng ty gui;

e (Cbngty ddnh gid truc tiép tai khu vuc san xuat clia nha cung cap két hop trong cdc chuyén céng téc.

Bé&n canh céc yéu t6 vé ky thuét, gid cd, dich vu, VICOSTONE ddnh gid nha cung cap cad 8 phudng dién

trédch nhiém cGa nha cung c3p d6i véi moi trudng bang céc bién phdp t8t nhat cd thé (ké ca thué tu van).
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QUY TRINH DPANH GIA & PHE DUYET NHA CUNG CAP

fecwni TIMKIBMNCC  fe..ni  BDénh gid NCC

: .".Cép aht danh.""-, e - VA ........... :
{ s4ch NCC da dugc ; <*:  Ph&duy@tNCC :
° phé duyét ----------------------------

03 HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Nh3m nang cao hiéu qua cla Hé théng Quan ly
chat lugng ISO 9001, ndm 2017 Céng ty da nang
cdp tai liéu Hé théng Quan ly chat lugng ISO
9001:2008 Ién phién ban ISO 9001:2015 trong dé
xac dinh va tich hgp kiém sodt cdc yéu té rii ro
nham quan tri rdi ro mét cdch kip thai va hiéu qua
nhét.

NOI DUNG

1 Ddnh gid ching nhin hdp quy san phidm B3
6p 14t nhan tao phu hgp QCVN 16:2014/
BXD, nhdm sdn pham gach, d4 6p |at.

Bén canh viéc 4dp dung hiéu qud cic hé théng
theo tiéu chudn ISO trong cbéng tdc quan ly,
nhdm dadm bdo chit lugng sdn phdm tao ra
phu hop céc yéu cau cla khdch hang, quy dinh,
quy chuin trong nudc va qudc té, VICOSTONE
lubn dam bao duy tri hé thdng sdn xuat va san

phdm ddp Ung yéu ciu tiéu chuidn nhu sau:

THOI GIAN  NGAY HET T CHUC
BAT PAU HIEU LUC CHUNG NHAN
CHUNG NHAN
T&i ching 03/12/2020 Vién Vat liéu xay
nhan dung (B xay dung)
04/12/2017

2 Chung chi chiing nhin an toan thuc pham
— NSF, cdng nhén sdn pham cla Céng ty an
toan khi tiép xuc truc tiép véi thuc pham.

Nam 2008 13/05/2018 NSF International (T6
chiic an toan thuc
phdm Hoa Ky)

3 Tiéu chuin Greenguard, céng nhin ching
nhan sdn phdm cla Céng ty an toan cho mbi
trudng khdng khi trong nha, an toan déi vdi
tré em va trudng hoc.

Nam 2009 21/09/2018 Greenguard Environmental
Institute
(T6 chdc VAt liéu
xanh qudc té)

4 Tiéu chudn EN (Tiéu chuan EN 15285:2008)
chiing nhin san phdm cla Céng ty dat tiéu
chudn Chau Au vé kich thudc va cé khd ning
chiu nhiét, ch8ng thdm nudc, ch8ng mai mon
va dd bén udn dat tiéu chuin.

Nam 2009 27/04/2018 SGS United Kingdom
Ltd
(T6 chic SGS -
Vuang Quéc Anh)

5  Tiéu chuan Microbial Resistance chiing nhan
san phdm clha Céng ty 13 loai vat liéu khéng
bi nhiém khuin, chéng vi khuan sinh séng
trén bé mat, ddm bao an toan cho ngudi s
dung va mdi trusng.

Nam 2009 21/09/2018 Greenguard Environmental
Institute
(T6 chdc VAt liéu
xanh qudc té)
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San pham cla VICOSTONE khéng ngitng dudc cai tién dé dat dudc chat lugng t8t nhat, than thién véi moi
trudng, ddp Ung cao nhat yéu ciu cla khdch hang. Dudi day la bang thdong s6 k¥ thuét clia san phdm d3
thach anh VICOSTONE® dugc kiém dinh theo cdc tiéu chuin qudc té:

HAC TiNH PHUGNG PHAP THU KET QUA
D6 hép thu nudc (% khéi lugng) ASTM C97/C97M-09:2009 <0,05%
EN 14617-1:2013 < 0,06%

Ty trong biéu kién ASTM C97/C97M-09:2009 2,2-2,4 glcm?

EN 14617-1:2013

Do bén udn ASTM C880/C880M-09:2009 > 40 MPa

EN 14617-2:2008

Db 6n kich thudc EN 14617-12:2012 Hang A

X34c dinh dién trd suat EN 14617-13:2013 Dién trd (Rv) = 0,9 x 10 Q

Dién trd suat (pv) = 4,88 x 10 Om

Do bén va dap ASTM D1709:2015 =23,0J

EN 14617-9:2005

Do bén nén ASTM C170/C170M-09:2009 = 155 Mpa

EN 14617-15:2005

Do clng theo thang Mohs EN101 6,0-7,0

ASTM C1243:2009 Thé tich bi mai mdn: V < 195 mm?3

Kha nang chju mai mon séu EN 14617-5:2012

Kha ndng chéng déng két va tan chay ASTM C1026:2013 Khéng cé thay d8i sau 15 chu ky

EN 14617-5:2012 Khéng cé thay d8i sau 25 chu ky

Kha n3ng chéng tran trugt & d6 nhdm 400 DIN 51130:2004 R9 -R10

Kha ndng khang khuén ASTM D 6329:2015 Khdng d6 3: vi khudn khéng phét trién

Kha ning chiu hda chat, axit EN 14617-10:2012 Hang C,

Kha n3ng chiu s8c nhiét EN 14617-6:2012 Khéng quan st dugc thay ddi sau 20 chu ky

D& bén khi ngdm trong nudc sbi AS 2924.2-7: 1998 Téc dung 1&n bé mat (muc dd): 5

(EQUI. TO ISO 4586.2-8: 1997) - (khéng quan sat dugc sy thay déi)

D& bén khi gia nhiét kho AS 2924.2-8: 1998 Tac dung 1én bé mat (muc dd): 5

(EQUI. TO ISO 4586.2-8: 1997) - (khéng quan sat dugc sy thay déi)

Db bén khi nhubm mau AS 2924.2-15: 1998 Téc dung 1&n bé mat (muc dd): 5

(EQUI. TO ISO 4586.2-15: 1997) - (khéng quan sat dugc sy thay déi)
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04 QUY TRINH XU LY KHIEU NAI CUA KHACH HANG

Tat cd cdc thic m3c, khiéu nai chia khdch hang vé san pham, dich vu clia Céng ty déu dudc x{ ly theo Quy
trinh xU ly khi€u nai khdch hang (QT16) theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Cu thé, quy trinh nay quy dinh
ndi dung, trinh tu ti€p nhin va x ly cdc khiéu nai cla khach hang nham dadm bdo moi khiéu nai cla khach
hang déu dudc giadi quyét thod ddng va kip thdi.

Tiép nhan phan i Tap hdp, xdc nhan Théng bdo dén céc Xdéc minh théng
hoi, khi€u nai clia  :e.....»: vaphanloaiphdn :e...;: b0 phanliénquan :e...;:tin va dua phudng :

khdch hang : :  hoikhdch hang : : : phdp x{ ly
Théng bdo cdc bé phan lién quan dé XU ly, phdn héi Dia R A
© 1in hanh cac bién phdp khdc phuc ie-ei  khdchhang e Kiém tra, phé duyét :

R : : . : phudng phdp xtly
phong ngifa (néu cd) i © (emailfax..) P phuong phap xtly

Quy trinh ti€p nhan va x{ ly phan héi, khi€u nai cta khich hang

05 CuUNG CAP THONG TIN VE SAN PHAM

Théng tin vé san phdm VICOSTONE dudc thé hién day dd trén tem nhan barcode dugc dén trén san pham
d3am bdo cé day du cdc théng tin nhan biét can thiét, thuin tién khi can tra cltu ngudn gbc san pham.
Cu thé nhu sau:

Kich thuéc
N - Kich thudc thuong
(1400 x 3000mm)
J - Kich thuéc Ion
Ma san pham theo (1650 x 3300mm)
dang ky NSF (Font size: 10) Chiéu day
12mm
20mm
Chat lugng — ! - i BOD40 D201 30mm
: # T
1 Chét luong lan dau b | !.IIII-II.I]I Loai bé mat
2: Chéat lugng 1an thu 2 , -lE P:Bong
3:Chat lugng 1an thu 3 s=a] 2 Bl NP A- L1 RR R AR TS H: Bong m&
: VICOSTONE B:San
o A: Gia c6
" | | E: VO triing
Ma mau - L: Gid da
i = e B NioPFa-Liia JiniFid —
B 5 ; ﬂ : _\; L6 san xuat
wrl
- T
|
|

Ngay san xuat .

6 thirtutim da o

Tén thudng hiéu sadn phdm VICOSTONE® cling dudc in 8 mat sau tdm dd cung thdng tin vé ma sdn pham,
ngay san xuat, s6 hiéu va s8 16 sadn xudt nhdm tang tinh nhan dién cla thucng hiéu ddi véi ngudi tiéu dung.
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Céc tiéu chudn vé ki thuét, dac tinh san pham,

5 thdng tin vé cdc chidng chi sdn pham, chinh sich

:!_ bdo hanh clha san phdm ciing dudc cdp nhéat chi

;‘-, tiét, day du trén website cla Céng ty, cdc an
1-f_ phdm brochure hay binder san pham.

0T

06 HOAT PONG HO TRQ ‘
THONG TIN CHO KHACH HANG

VICOSTONE d3 hoan thién hé théng quan tri quan hé khach hang, nhd vy ma Céng ty da tiép can truc
tiép vdi nhiéu khach hang va dua ra nhiéu gidi phdp ddp Ung dudc cic yéu ciu cla khdch hang trudc, trong
va sau ban hang.

CONG TAC XU LY KHIEU NAI KHACH HANG:

T4t cd cdc phan hoi, khiéu nai ctia khdch hang, déu dudc Bé phin cham séc khdch hang cha Céng ty tra I5i

kip thdi, hiéu qua va day du. Cu thé:

e DOGi ngli chdm sdc khach hang thudng xuyén truc ti€p dén thdm co s ban hang/ dai ly phan phéi dé
hé trg khdch hang x( ly khiéu nai;

e  Thudng xuyén thuc hién cdc hoat déng khic phuc — phong nglra d6i véi cdc van dé khi€u nai dé chat

lugng san pham dich vu lién tuc dudc cai tién.

CONG TAC PAO TAO, TU VAN THONG TIN SAN PHAM CHO KHACH HANG.

Céng tdc dao tao cho céc dai ly, nha phan phéi san pham VICOSTONE ciing la mot trong nhithg ndi dung dudc
cdng ty chd trong bdi 1& ho chinh |a ciu néi gitra VICOSTONE va ngudi tiéu dung. Néi dung dao tao thudng lién
guan dén san pham (théng sé ky thuét, Uing dung, tiéu chudn chat lugng, cich st dung, ché tic...)...

N3m 2017, cdng ty da t6 chiic cdc chudng trinh dao tao cho khdch hang nhu sau:

STT TEN KHOA PAO TAO DOI TUGNG NOI DUNG DOI NGU

THAM DY MUC TIEU DAO TAO
HAO TAO

1 Dao tao théng tin sdn Cicdailytibép  -Trang bi kién thic co Nhén su clia VICOSTONE
pham cho cdc dai ly cla ban vé sdn phdm truc tiép dao tao dai ly tai
cdng ty tai Viét Nam Ha Néi va Thanh phé Hb

- Cap nhat nhitng chinh Chi Minh.

sach hd trg céc dai ly
ctia VICOSTONE

2 PDaotaocicthdngtinvé Cdcnhaphinphdi - Gidi thiéu san phdm, Nhin su clla VICOSTONE
san phdm cho dai ly tai clGa VICOSTONE quy trinh bdo dudng, truc tiép dao tao tai noi
nudc ngoai tai thj trudng My ,  bdo hanh san pham. phan phéi 8 My, Canada.

Canada
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07 SO HOU TRI TUE VA
DAU TU THUONG HIEU

DANG KY BAO HO TRONG NUGC VA G NUGC NGOAI BOI VA
CAC TAI SAN TRi TUE BE BAO VE TINH CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP

Hién nay, nhan hiéu VICOSTONE® 43 dugc dang ky bao ho tai 60 qudc gia (riéng EU cd 28 quéc gia)
trong d6 cé cdc thi trudng chd chét clia Cong ty nhu: MY, Canada, Uc, New Zealand, EU, Argentina....

CAC BIEN PHAP BAO VE THUGNG HIEU KHAC NHU:

Céc sdn phdm d3 nhan tao gdc thach anh VICOSTONE® |a su duc két cla kién thic, kinh nghiém, bi quyét va
know-how clia Cdng ty cling vdi su nd luc khdng ngling nghi ctia d6i ngl nghién ctu, phat trién san pham.
Trén thuc t&, cdc m3u dd nay khi tung ra thi trudng thudng rat nhanh sé bi cdc ddi tha tim cdch sao chép
lai, hodc bién tau di mét chit réi coi 1 san phdm clia minh. M3c du, phdp lut qudc té cé cdc quy dinh rat cu
thé va chat ché vé sd hitu tri tué, tuy nhién viéc khiéu kién mat rat nhiéu thsi gian va chi phi. Do vy, Coéng

ty ludn chd trong dén céc cdng cu bdo vé tai san tri tué va thuong hiéu ca minh. Cu thé nhu sau:
Céc céng cu chéng hang gid hang nhdi:

Hién Céng ty dang st dung hé théng ma vach quan ly toan bd théng tin lién quan dén
tiing san pham (m3 sé nhin dang san pham). M3 san pham sé& dudc sinh ra bdi may
chd trung tdm va chuyén thanh dang ma vach hai chiéu roi gdn 1&én sdn pham theo hai
phudng thic:

In 1&n tem nhan, sau d6 gan |1&én sdn phdm: Hé théng sé in s&n cdc ma vach 1én trén

tem nhan va sau dd, cdc tem nhan nay sé dudc dan |én sdn pham tudng Ung.

In truc ti€p 1&n mat sau sdn pham: Tén thuang hiéu san pham VICOSTONE® cling

dudc in 8 mit sau tdm dd cling thdng tin vé ma san pham, ngay san xuat, sé hiéu va

ma mau nham tang tinh nhan dién cla thuong hiéu d6i véi ngudi tiéu dung. Nhitng

thdng tin nay sé khdng bi mat hay lam md trong qud trinh van chuyén, ché tac va

ton tai vinh vién cung san pham.

Mbi sdn pham déu dugc dan tem nhan vdi

ma vach riéng biét nham dam bao viéc

truy xuat thong tin nhanh chdéng va chinh

xac. VGi cac thong tin nay, khach hang cé
thé tién hanh dang ky bao hanh cho san
phdm thdéng qua website clia Cong ty va

xdc nhan san pham that hay gia.
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QUAN LY MOI TRUONG -
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b
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O1 HE THONG TIEU CHUAN HSEQ ®
w
Z
Z o
£ 3
V48i muc tiéu ddm bdo an toan, stc khoe cho ngudi g £
a5
lao d6ng, bdo vé& mbi trudng bén virng, VICOSTONE S é
~ ol Xe |A N a N 28 na 2 A O
da thiét lIap, duy tri va khong ngung cai tién cac hé 2 Z
théng tiéu chudn HSEQ (Suc khoe - An toan - M6i & 2
I -«
O m

trudng - Chat lugng), qua dé khéng chi ddm bao

cung cap san pham dat chat lugng, an toan dén

ngudi tiéu dung ma con dam bao quyén Igi, ché d6

My (USA - vicostoneus.com, Canada - vicostone.ca) va cdc thi trudng khdc nhu chau Au e Hé théng Trach nhiém xa hoi SA 8000:2014; e Héthéng Quan Iy chat Iugng ISO 9001:2008.

(vicostone.co.uk, vicostone.fr)...trén website clia Céng ty cung cap day du thdng tin vé san

* phuc Igi, mdi trudng lam viéc cho ngudi lao dong. @
O
SU dung céc bién phap ki thuit é-
. =
. ""”
: Cung vdi viéc dang ky bdo hd, Cong ty cling tang cudng viéc dang ky, bdo vé thudng hiéu 2
clia minh trén moi trudng Internet dé trédnh viéc tranh chap, chiém quyén s3 hiru tén mién, (g
ddnh c3p sé hitu tri tué... Cu thé, Cong ty d3 st dung tén mién trung véi nhan hiéu (http:/ Céc hé thong tieu chuan HSEQ dudc ap dung tai VICOSTONE bao gom: b
vicostone.com/) va chu trong diu tu cho tén mién cla trang web cla Céng ty tai gan 50 « Héthéng Quan Iy sdc khoe va an toan nghé o Héthéng Quan ly méi trudng 1SO
quéc gia trén thé gidi. Bao gom cdc thi trudng trong diém cla VICOSTONE nhu Bic nghiép OHSAS 18001:2015; 14001:2004;

pham, thudng hiéu, dia diém mua hang chinh hang.

’.........u.............u.............u.............u............................u.............u

STT TIEUCHUAN  NGAY BAN HANH NGAY BAN HANH NGAY BAN HANH sO T6 CHUC

Céc bién phdp khdc A A f A f 2 . . L A
N phap CHUNG NHAN CHUNG NHAN CHUNG NHAN CHUNG NHAN CHUNG NHAN

LAN PAU HIEN TAI TIEP THEO

e Trong ndi bd Céng ty: Ngoai cdc bién phdp trén, Cong ty cling tang cudng dp dung céc
bién phdp ndi bd quan ly chit ché trong viéc bao vé bi mét cdng nghé, thiét bi mdy mdc,

N N ~ 5 , . . . RN ., 1 :

déy chuyén...nhu nghiém c4m sif dung céc thit bi quay phim, ghi hinh tai cdc khu e s e ot lonoeois | 000512271178 | DAS
hoat @6ng sdn xuat kinh doanh, toan thé cdn bd cdng nhan vién ky cam két bado mat,

9% clong san xtiat Kinh doanh, foan The can be cong hhan vien &y cam 3 2 SAB8000:2014  21/12/2010 05/04/2017 20/12/2019  SA569249 BSI
dam bao khong lam ro ri bat ky thdng tin, tai liéu bao mat nao ra bén ngoai trong sudt S s sceeeeeasasceeseeaaaceceeeeeaaseeseesanaaeceeesnacaaccessnassascseesnsssssess
qud trinh céng téc va ké ca khi khéng con lam viéc tai Cong ty. OHSAS

ST R o 3 e0019015 201022015 300912017 19/10/2018  00051227/17/0  DAS

e Yéu cau doi tac cam két tuan thu quyén sd hiu tri tué ddi vdi thucng hiéu cia Cong ty: e aeenaeaaeaaeectencenceneenaeaneaneenans e eeeeceaeaeeanenaeaaeaaceaeneenseneennennennaenans

Trong cdc giao dich vdéi déi tdc nudc ngoai, cdc hap d6ng mua bdn, khach hang déu phai 4 1SO9001:2008  05/11/2012 30/09/2017 19/10/2018 00051228/17/Q DAS
cam két khdéng vi pham quyén sé hitu thuong hiéu clia TAp doan, néu giy thiét hai sé eeeesesesecesecececacececececesessnassnsnns e eeeesesenenesenesesensenenesesenencsescseansannos

phai bbi thudng theo quy dinh phép luét.

e Tai thj trudng Viét Nam, hién tai, VICOSTONE d4p (ng day dl cdc dich vu cho khich
hang, tir do V&, chao gid, I3p dat, bdo hanh, ddng ky bdo hanh trén website... d3 han ché
ddng ké kha nang bdn hang gia, hang nhai thuong hiéu d4 thach anh VICOSTONE®.

V4i viéc duy tri ddng thdi cdc hé théng trén, cd thé khdng dinh cdc khia canh trong yéu lién quan dén

quan ly stic khde, an toan clia ngudi lao déng, bdo v& mbi trudng déu dudc kiém sodt chit ché, tuin

thd cdc quy dinh cla phdp luat Viét Nam va phi hop vdi céc tiéu chuidn qudc té vé méi trusng cuta IFC.
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02 XAC PINH NHU CAU CUA CAC BEN LIEN QUAN - CAC HOAT DONG QUAN LY MOI TRUONG

w
» ~ > » ~ < Zz
CAC HOAT PONG QUAN LY MOI TRUONG g
S
~ > ~ ., ~ . " >
CHAT THAI HOA'I: DQI:IG TRACH NHJEM TRAC}H NI-‘IIEM =
QUAN !.Y THUC HIEN GIAM SAT, =
MOI TRUONG THANH TRA 3
Viéc dénh gid tdc ddng mdi trudng, danh gid rii ro  quanh vé viéc phat thai chat thai ra méi trudng Q
khia canh médi trudng la xuong séng clia hé théng  xung quanh; cé thé bi xr phat do vi pham quy Bui, khi thai, mUi  Hé théng xUr ly khi: e
quan ly mdi trudng ISO 14001:2015. Pay la mét  dinh phdp lut vé mbi trudng do céc théng s& mdi Stxd,ung,phUOngAphaE) loc V? hapvthu, hﬁ thong
. N Y . , L . . . o B xu ly khi dugc van hanh dam bao chat lugng
trong nhitng noi dung c6t 16i trong céng tdc quan ly  truGng vuat tiéu chuan cho phép. Viéc xac dinh cac khi thai dau ra ndm trong ngudng cho phép "
mdi trudng trong toan Céng ty. Theo dé, tiing cbng  rui ro trong yéu tir &6 nham dua ra céc bién phdp clia QCVN. & o
doan san xuat déu dudc xdc dinh nhitng tdc déng cé  gidm thiéu tai ngudn t6i da nhitng phat thai cé tic He thong diéu hoa, thong 'fh"' e = §
L, ) o .. s R o Trong nam 2016, 2017 Cong ty da ti€én hanh R g
thé anh hudng tdi moi trudng bao gom: viéc phatthai  déng tdi méi trusng. d4u tu hé théng thdng gié — cap khi tudi cho T <
chat thai, nudc thai, khi thai ra méi trudng xung quanh. ) 5 L ) X nha xudng vdi téng vén dau tu gan 3 ty déng. , > 9
Qua d6 VICOSTONE ciing da xac dinh cac nhu cau Chudng trinh gidm s&t khi thai tai khu vuc san Ban quan =
Céc rii ro mdi trudng dudc xdc dinh chd yéu lién  cla cdc bén lién quan chd yéu, bao gébm c3 bén xuat va xung quanh dudc tién hanh 2 lan/nam. lr:,gﬁzuc:gnl—?ba E -
< o
quan tdi viéc: cé thé bi khiéu nai bdi dan cu xung  trong va bén ngoai: Lac ©oa
Nudc mua Hé thong ranh thu gom nudc thai dugc kiém
chay tran tra thudng xuyén vdi tan suat 1 thdng/lan va
dudc nao vét dinh ky 6 thdng/lan. .
w
. . . Nudc thai - Hién dudc thu gom tuan hoan 100% khéng o
BEN NGOAI/BEN TRONG NHU CAU san xuat thdi ra moéi trudng, nudc thai dugc xr ly vdi 2
gua hé théng bé I13ng s dung céng nghé lang =
D4n cu xung quanh x3 Thach Hoda — Huyén Khéng bi dnh hudng bdi: tiéng én, xa nudc thai, trong luc cé hd trg bdi hda chat. @
Thach That - TP Ha Nbi khi thai, bui, mui tir hoat d6ng san xuat. o “E
Nudc thai - Céng ty dang van hanh hé théng x{ ly nudc B? pha\n an L
Tuan thl quy dinh phép ludt vé méi trudng; cam sinh hoat thai dp dung cong nghé AAO+MBR, cho phép | toan va cac °

nudc thai dau ra tir dat y&u cdu clia chudn cot | don vilién
A theo QCVN 14:2008/BTNMT, véi tdng vén | Quan

két cla Céng ty trong Bdo cdo ddnh gid tic

déng moi trudng dau tu gan 2 ty déng.
Céc cd quan nha nudc: Thyc hién ddng, dd tan sudt quan trdc moi - Chéat lugng nudc thai trudc khi di ra moi
S& TNMT TP. Ha Nbi trudng, cu thé: trlj(‘jng dudc tién hanh gidm sat dinh ky 4 1an/
Phong Canh sat Méi trung + D8i véi nudc thai: 04 1an/nam; nam
Ban quan ly Khu CNC Hoa Lac + D6i véi khdng khi xung quanh, khdng khi khu Chétth%i si7nh hogt - ,CéC,Chét tA,héi s,:—"m xfgt ELig téiAsfj dung cl'lo Ban quan
Phong TNMT Huyén Thach Théat vuc san xudt: 02 1an/ nam. Chat thel sanxudt :1;?195?:1 T:;;]am 181 <N, hoge thus dan i ehde Irfglfwzucggnl-?ba

Thoéng s dau ra nudc thai, khi thai, khéng khf - Thué céc dan vi chiic nang van chuyén va xir Lac va céc co
xung quanh nam trong QCVN. Iy cac chat thai ran. quan chic
2n IV chat thai rin th hu hai nang cta Nha
Quan ly chat thai ran thong thudng, nguy hai Chat thai rin Thu gom tap trung tai kho luu gilr chat thai nudc
ding phap luat: doc hai ddc hai va thué céc daon vi cé kinh nghiém vén
+ Dan vi thu gom, van chuyén, xtf ly ding chic chuyén va dudc x(f ly theo dung quy dinh.
nang; Su c6 chdy né Nghiém tdc thuc hién cdc bién phap PCCC,
+ Khu vuc luu tri, tdp két theo ding quy dinh sir dung (féC cc“)ng'cu bao hd lao déng, gidm
Nha nude. sat\thu’c hién /cac b|§n phdp phong ngua trong
) trudng hdp cé su cd.

Khéng dé ra xay ra su cd vé mdi trudng.

Khdéch hang San pham than thién véi méi trusng.

Ngudi lao dong Méi trusng lam viéc xanh - sach - khéng khdéi
bui, mbi truGng lam viéc an toan, hiéu qua.
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DANH GIA RUI RO VA PANH GIA TAC DPONG MOI TRUONG TAI CONG TY

CAC BIEN PHAP KIEM SOAT

BIEN PHAP KIEM SOAT
HIEN HANH

- Hé thdng x{ Iy bui s dung cbng
nghé loc bui tui;

- L3p d5t cic tdm bao che khu vuc
nap liéu d3m bdo han ché t8i da phat
sinh bui trong qua trinh nap liéu.

BIEN PHAP KIEM SOAT
CAN BO SUNG

HUt sach vd ngoai bao bot khi
nhap Vé trudc khi nap 1én hopper;
Gid k¥ bao sau khi nap hét b6t
trén hopper;

Bdo cdo trong ca vé kha nang
che kin cta 2 skip nap bot.

KHIACANH  RUIRO CAN

MOITRUONG  KIEM SOAT

CO Y NGHIA

1 Phatthdibui O nhiém
khéng khi
2 Do rung Nguy cg gay

bénh nghé
nghiép

- VAt liéu chéng rung dudc st dung
xung quanh thiét bi ddm bdo ngan
chdn cdc tdc dbéng Ién ngudi lam
viéc tai xung quanh khu vuc;

- Quan trdc méi trudng vé d6 rung
T4;T10.

Bao dudng mdy Rung ép theo
ding k& hoach;

Yéu cadu cdéng nhan van hanh
luén tuén thd quy dinh khi van
hanh may rung ép.

O nhiém méi
trudng dat

3 Bunthai, ric
thai cbng
nghiép théng
thutng

- Tun thu yéu cau phdp luat vé
quan ly chat thai thdng thudng;

- Tuén thd cam két vé méi trudng,
khéng xa dd chat thai ra moi trudng
xung quanh.

- D30 tao phan loai tp két réc
cho CBCNV;

- Gidm st phan loai rdc hang
ngay CTTT, CTNH.

4 Nudc tudn O nhidm méi

- Tuan hoan 100% lugng nudc thai
phat sinh;

- SUrdung céng nghé 13ng trong luc
két hgp hda chét.

- L3p d3t phao bdo muc canh
bdo su ¢ hdng mdy bom,
ngan nglra nguy cd nudc thai
chdy ra maéi trudng.

hoan trusng nudc
5 Tiéng 6n O nhiém
tiéng én,

nguy cd gay
bénh nghé
nghiép

- Clra tai cdc khu vuc mai lubn
déng kin;

- Trong qua trinh rung ép may rung
ép ludn dudc déng n3p.

- Bdo dudng céc déng co ding
ké hoach;

- Lubn @dng kin clfa bubng may
- Quan tric méi trudng dinh ky;
- Trang bj nut bit tai cho cbng
nhan van hanh.

6  Phét thai Nguy cd gay

- Trang bi khay thung chfa chuyén
dung tai cdc khu vuc phat sinh;

- Kho chifa tam thdi ddm bao tiéu
chuan hién hanh vé kho chita CTNH.

- T8 chuc cdc budi dao tao
nhén thic vé cdng tdc BVMT
d6i véi CBCNV;

- Quy dinh chat ché trong
cdng tic phan loai tip két
chat thai;

- Thuc hién b3do dudng dinh
ky d6i vdi thiét bi va tién hanh
kiém tra hang ngay tinh trang
thiét bi.

chat thai 6 nhiém méi
nguy hai trudng dat,
(dau thai, nudc
gié lau
dinh dau)

7 Rori O nhi&m méi
héa chat trudng dat,

nudc

- D30 tao kién thuc tng phd su cd
chdy tran hda chat d6i véi nhan
vién lam viéc véi hda chét;

- Trang bi ranh, hé thu tai kho héa chat;
- Trang bi t0 UPKC tai céc vi tri luu
chra hda chat.

- Theo doi, kiém tra cdc khu
vuc, dung cu luu trir, sif dung
héa chat thudng xuyén;

- Thu gom, xU ly hda chat thira
theo ding quy dinh.

8 Rorigastrong Chdynd
qua trinh dun
nau

- TAt, khda van gas sau khi dun nau;
- Kiém tra gas, ban giao gas trudc
va sau khi ban giao.

- Duy tnri quy dinh an toan s
dung bép gas nau an.
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O3 QUAN LY NANG LUONG HIEU QUA

Pé kiém sodt va quan ly viéc st dung nang lugng
hiéu qud, Céng ty da duy tri hé théng kiém sodt va

chi dao st dung nang lugng hiéu qua gém:

e Ban chi dao st dung nang lugng tiét kiém va
hiéu qua duy tri hoat dong lién tuc;

e XAy dung, duy tn va khdng ngliing cai tién hé
théng quan ly nang lugng theo tiéu chuin I1SO
50001;

e Dautuxiy dung hé théng dién nang lugng mat
trdi tai 02 tda nha diéu hanh Al, A2 dép Ung
dudc lugng dién tiéu thu cla hai tdoa nha;

e Xay dung, duy tri thuc hién dinh mdc s dung
nudc sach cho tiing bd phan;

X4y dung chuaong trinh tiét gidm tiéu hao nhién
liéu d6i véi hé théng xe ndng ha trong toan Céng
ty. X4y dung muc tiéu vé sut tiéu hao nhién liéu
cho tiing loai xe Ung vdi titng hang muc céng
viéc;

Thuc hién cdc cdi tién thiét bj nAng cao hiéu
suét s dung nang lugng;

Duy tri hé théng do dém kiém sodt nhu cong to do
dién, do nudc, gas. S6 liéu do dém dudc théng ké lai,
thudng xuyén so sanh vdi dinh muc, canh bdo ngay
khi qud muc dugc sif dung.

VICOSTONE st dung tdm nhua trong

tai nha xudng dé tich kiém nang luong
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A. NANG LUGNG BIEN B. NANG LUQNG GAS

w
z
°
(2]
S
Céc nha mdy va phong ban tiép tuc duy tri thuc hién ky cam két tiét kiém dién nhu: Gas dudc dung tai hai vi tri: ©6t nang nhiét dau st dung dung ho da sau rung ep. E
e Tan dung t6i da @nh sang tu nhién, chi sif dung cdc den chiéu sang tai tiing vi tri lam viéc khi D8i véi linh vuc dudng hd da: Lo d6t dang s dung 13 loai cd hiéu suat cao, dudc diéu chinh theo nhiét g
khong du d6 sang; dd va 4p suat dau bi d6t tu ddng. Céc dudng 6ng dan diu néng dudc bao 6n rat t8t, ddm bdo khéng 5
z
e Chislrdung cdc thiét bj khi can thiét va sif dung & ché& d6 hgp ly dé ndng cao hiéu suat; truyén nhiét ra ngoai. 2
Nhiét d6 diéu hoa dé trong khodng tir 25°C + 28°C, ddng kih clra ra vao, clfa s8 khi diéu hoa dan o ixe ia [ A , Xr A ~ S e e a ,
¢ T ] ) 9 9 ) 9 9 DE tiét kiém gas trong cac hoat ddng san xuat, Cong ty da duy tri cac giai phdp tiét kiém cé hiéu qua
hoat ddng, tat diéu hoa 30 phut trudc khi vé. . . 2
tai cdc nha may, cu thé nhu sau: o
oA ~ A z z \ 2 N . Ay A ~ ~ 2 A ~ 'Z O
/ e  Thuchiéntét cong tac 5S trong qua trinh st dung thiét bi, duy tri tinh trang hoat dong tét nhat cda hé thong; R
O
e Duy tri c6ng téc bdo dudng va sira chifa thié€t bi ddm bdo hiéu suat st dung t6t nhat; E =
a <
e Dobng bd hoat ddng cao nhat vdi cac hé théng khdc ddm bdo khdng cd hién tugng d6t 16 gas ma Q 3
(O
khéng st dung dudng hd d4. 2 £
/ =
(0] m

Trong nam 2017, Céng ty da
trién khai hang loat bién phdp

LUONG DIEN
TIEU THU (E

LUONG PIEN

) TIEUTHUTB

RUNG EP  (KW/1M2 SAN PHAM
RUNG EP)

stf dung nang ludng cé hiéu qui LUONG GAS TIEU THU TB

(KG/1M2 SAN PHAM

LUONG GAS M2 SAN PHAM

TIEU THU (KG)

K

Va0 trong san xuat, cai tién thiét (KW/H)

NHAP KHO

bi nhu: Thay thé 1 phan hé théng

chiéu sdng Halozen bdng béng N&m 2013 10.562.667  567.275 18,62 NEm 2013 135.371 615.323 0.22

cao tan (hodc bong dén led) 3 dan .

mai nha mdy 02: Ap dung quy Nam 2014 12.963.852 864.395 15 N3m 2014 193.920 848.578 0,23 :

tinh quan ly ndng lugng 50001  Nam 2015 13.109.274 877.949 14,93 N3m 2015 182.324 897 075 0.20

va hé théng tiét kiém dién; Tuyén

ruyén, huéng din céc céch thie oM 2016 11.290872 666352 16,94 N&m 2016 160.262 639.027 0.25

strdung ndng lugng hiéu qua, ti€t  N&m 2017 12.867.154  801.413 16,06 N3m 2017 184.339 787.199 0,23

kiém; Bua ra gidi phdp van hanh

may nén khi cia Cong ty.

Nam 2017, lugng dién tiéu thu i

trung binh/1m? san phdm d3 20 18,62 03

giam 13,75 % so véi nam 2013 18 16,94 0,25

(v 1862kwm? xubng cdn 4 | 16,06 BSt dau tir nam 2016, Cong ty 025 | 0,23 0,23

16,06kw/m?). B3t dau tu nam 15 14,93 diéu chinh co ciu san pham, : 0,2

2016, Cdng ty diéu chinh cd ciu 141 tang ty 1& cdc dong san pham 0.2

san phdm, tang ty 1& cdc dong 12 - khé dan dén lugng dién tiéu

sadn pham khé dan dén lugng 10 - thu trung binh/Im? s3an pham 0.15

dién tiéu thu trung binh/1m? san 8 - cla nam 2016 tang 25% so

pham tdng so véi nam 2015. Tuy 6 | vdi nam 2015. Tuy nhién sang 0.1

nhién sang nam 2017 vdi nhiing nam 2017 vdi nhitng gidi phap

gidi phdp dbéng bd dudc trién 41 déng bd dugc trién khai, lugng 0.05

khai, lugng dién tiéu thu da giam 2 gas tiéu thu trung binh da

5,19% (tU 16,94kw/m? xuéng 0 . . , , diéu chinh gidm vé mdc tuong 0 . . : : !
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

con 16,06kw/m?).
Lugng dién tiéu thu TB (KW/1m? sdn pham rung ép)
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NHAP KHO)

dudng nhiing nam trudc 2016.

Lugng gas tiéu thu TB (Kg/1m? san pham nhip kho)
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C. DAU DIEZEL

D4u diezel si dung chl yéu trong van chuyén ndng ha phuc vu sdn xuat, thiét bi ch yéu 13 xe

nang. Ngoai ra con s dung trong sifa chira thiét bi va chay mdy phat du phong khi mat dién ludi.

Pé& sir dung tiét kiém hiéu qua, Cdng ty da duy tri thuc hién:

N4ng cao chat lugng cic xe, gidm suit tiéu hao nhién liéu;

T8i uu héa viéc sdp xép dé giam khéi lugng van chuyén;

Ky su chuyén nganh thudng xuyén kiém tra gidm sdt va quan ly xe di chuyén nham duy tn
tinh trang ky thuat xe tét;

P30 tao ndng cao trinh @6 van hanh, y thidic cla l3i xe trong tiét kiém dau diezel;

SU dung dinh muc gid xe chay trong tifing céng doan san xuat sadn pham.

N4ng cao chat lugng bao dudng stra chifa xe di chuy&n nang ha, thuc hién cong tac 5S trong linh vuc nay.

Tinh hinh st dung nang lugng dau diezel cu thé nhu sau:

LUONG DIEZEL M2 SAN PHAM LUONG DAU DIEZEL
TIEU THU (LIT) NHAP KHO TIEUTHUTB
(LIT/IM2SAN PHAM NHAP KHO)
Nam 2013 151.305 605.220 0,25
Nim 2014 130.933 872.887 0,15
N&m 2015 136.915 897.075 0,15
Nim 2016 109.150 639.027 0,17
Nam 2017 110.243 787.199 0,14
03 7
0,25
0.25
0.2
0,17
0.15 - 0.15 0.15 0,14
0.1 |
0.05
0
2013 2014 2015 2016 2017

Ludng dau diesel tiéu thu TB (Lit/1m? san pham nhip kho)
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04 sU DUNG NGUON NU6 C HIEU QUA

Hién tai Cong ty dang s dung nguén nudc sach do Céng ty TNHH Dau tu nudc sach Bong Tién
Thanh cp tUr nha mdy nudc Séng Ba dung cho cdc muc dich san xuat va sinh hoat.

Duy tri t6t cdng tdc quan ly nudc trong Céng ty:

Thuc hién khodn dinh muic nudc st dung trén diy chuyén thiét bi cla tiing nha mdy, ting t6
san xuat d3 chd déng chdng rd ri nudc, hiéu qua s dung nudc duge ndng 1én;

Tang cudng céng tdc gidm sat, phan tich s8 liéu thdng ké s dung nudc, so sdnh vdi dinh muc
tim diém khéng phi hgp dé dé ra cc gidi phdp khic phuc;

Gidm thiéu lugng nudc sach bé xung vao hé thdng xUr ly nudc tuan hoan, st dung t8i da nudc
tuan hoan phuc vu sdn xuat thay cho nudc sach;

Gido duc y thurc tiét kiém nudc, st dung ding muc dich, gidm ngudn nudc thai vé sinh déi vdi
toan b6 CBCNV trong cbng ty.

TONG QUAN VE VICOSTONE

/

Tinh hinh st dung nguén nudc tir ndm 2013 — 2017 tai Coéng ty nhu sau:

LUONG NUSC

LUONG NU6C TIEU THU TB

TIEU THU (M%) (M3/1M2 SAN PHAM MAI)

Nam 2013 61.055 693.807 0,088
Nam 2014 48.759 999.056 0,049
N3m 2015 41.239 1.083.183 0,038
N3m 2016 27521 861.208 0,032
Nam 2017 28.684 813.706 0,035
01 -
0.09] 0.088
0.08 7
0.06 |
0.05 0,049
0.04 | 0,038 0032 0035
0.03 |
0.02 |
0.01 -
0 .
2013 2014 2015 2016 2017

Lugng nudc tiéu thu TB m? (Lit/1m? sdn pham mai)
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O5 QUAN LY KHi THAI VA CHAT THAI

Thuc hién chugng trinh quan ly méi trudng dadm bao céc tiéu chuin cla hé théng quan ly méi trusng
1SO14001: 2004 va cdc cam két bdo vé& mdi trudng da dudc co quan chic nang phé duyét. Céng ty d3 giao
trdch nhiém cho Ban chuy&n mén chiu tréch nhiém cong tic giam st An toan VSLD, Méi trusng, PCCC.
Hang nam, Cong ty chd déng mai dan vi cé chic ndng danh gid hoat dong quan ly mdi trudng, cung vdi
viéc céc dat thanh kiém tra clia cdc don vi nha nudc dé t6ng hdp cdc kién nghi nham lién tuc cai tién hé
théng quan ly méi trudng theo 1ISO 14001:2015.

QUY TRINH VA CAC HOAT DONG KIEM SOAT CHAT THAI RAN,
CHAT THAI LONG, CHAT THAI KHi, TIENG ON, O RUNG...

a. Kiém soat chat thai ran: Chat thai cong nghiép
khéng nguy hai — Nguy hai

{Phanloaichdtthai:  : Tapkéttal | i e
: tai nguén kho chifa %770 e,

Céng ty da ban hanh quy dinh viéc phan loai, thu gom, tip két chat thai tam thdi trong Céng ty véi danh
muc chi tiét ting nhédm - loai chat thai, ddm bao quy cdch thu gom — tip két chat thai tudn th( cdc quy

dinh cha phdp luat.

e Phén loai chat thai tai nguén

Tai cdc don vi, ting vi tri lam viéc dugc bé tri cdc thung chifa chat thai cd ndp ddy va nhan nhan biét
bang hinh anh truc quan gitip ngudi lao déng phan loai truc tiép chat thai ngay tir nai lam viéc. Bén
canh dd Ky su phu trdch cdc khu vuc trén cd trdch nhiém theo déi, hudng dan ngusi lao déng trong

cdng tac phan loai chat thai.

e Tap két kho chira

Sau khi chat thai dudc phan loai tai ngudn, hang ngay chat thai dudc van chuyén ra khu vuc kho chira
chat thai tam thdi trong Céng ty. Kho chita dugdc xdy dung dam bao che chan chit thai khéng dé chat
thai dnh hudng bdi mua..... kho chla dudc chia ngan va khu cho titng nhém, loai chat thai ddm bdo

khéng dé I3n cdc loai chat thai.
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o XU ly chat thai

Cdng ty d3 ky két hgp ddng véi cdc daon vi cé chuyé&n mén, chic ndng trong cdng tdc van chuyén xui
ly chat thai da dudc co quan chic ndng nha nudc cap gidy phép dé x( ly cac loai chat thai cha Céng

ty phét sinh trong qud trinh san xuat.

b. Quan ly khi thai

M6t s8 hé thng thiét bi bao vé mdi trudng hién dudgce dp dung tai VICOSTONE:

Hé théng loc bui:
Thiét bi loc bui tui vai
Khoang chtra khi sach
Can gii bui NOYMY MY (!
Tdi vai loc bui T
___________ b [ |
[ Khoang chifa khivao J=r=rj==of=uf==r} !
L
) N |
Quat hut Khoang chita bui i
Chan d& thiét bi |
|
] |
r 7] -— |
A Thing chita bui A

= Khusanxuit - = Khusanxuat -

L——.—. - L———.J

e Tai cdc vj tri nhay cdm dé& ph3t sinh bui nhu khu vuc trdn liéu déu dugc 13p d5t hé théng chup hdit.
Céc 6ng hut st dung 8ng thép ma kém dudc ché tao s8n chuyén dung trong cdc hé théng HAVC. Véi
nhirng dau hut di déng phai dung éng nhua xodn 16i thép co gidn theo vi tri thay d8i. Nhd cé hé théng
chup hut dudc b tri ngay tai khu vuc st dung nén khi thai thodt ra dudi tdc dung clia dp suat 4m gy
ra b8i quat hut sé theo hé th8ng dudng 8ng ra thiét bi x ly;

e Phan than: dugc chia I1am 2 phan chinh. Phan than trén cé dang hinh hép chit nhit dé chita cic tdi loc
bui, phan than dudi cé dang phé&u thu d& gom bui sau khi loc;

e Bén trong phan than tru cic thiét bi loc bui cé cdc tdm vai loc. Khéng khi 1an bui di qua 1 tdm vai loc,
ban dau cac hat bui I8n han khe gitra céc sgi vai sé bi gilf lai trén bé mat vai theo nguyén ly rdy, cic hat
nhé hon bdm dinh trén bé mat sdi vai loc do va cham, luc hap dan va luc hit tinh dién, dan dan 18p bui
thu dudc day 1&n tao thanh I8p mang trd loc, I8p mang nay gilr dudc ca cdc hat bui cé kich thudc rat

nhd. Hiéu qua loc dat tdi 99,8% va loc dugc ca céc hat rat nho 1a nhd cé 18p trd loc;
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e Vailoc Polyeste 500 gr/m? chiu nudc, chiu dau;

e Chatlugng vailoc: Vai loc chuyén dung trong cdc hé théng loc bui tdi va phai phiu hgp vdi loai bui trong
hé théng nay nhu d3 thuyét minh & trén. Khodng céch giilta céc tui chon tir 30 ~ 100mm;

e S6 lugng tdi loc: 340 tui;

e Viéc hoan nguyén bé mat loc cd thé tién hanh sau khi ngirng cho khéng khi di qua thiét bi va lam sach
bui trén m3t vai bdng 2 céch:
+ Rung rii bang cd khi nhd mét co cau dic biét;

+ Théi ngudc lai bang khi nén hay khéng khi sach.

Vi ¢é dac diém la chu ky lam viéc gidn doan xen ké véi chu ky hoan nguyén nén thiét bi nay bao gid cling
¢4 hai hay nhiéu ngan (hay nhiéu block trong cling 1 ngan) dé cé thé ngiing lam viéc tiing ngan (hay tiing
block) ma rii bui. Tai trong khéng khi cha vai loc théng thudng 1a 150~200 m/h. Trd luc cla thiét bi khodng
120~150 kg/m2 . Chu ky rl bui la 2~3 h.

Chat lugng khéng khi xung quanh sau hé thdng xur ly 2017

NAM 2016 NAM 2017
Uaishle KHU VUC KHUVUC KHUVUC KHU VUC QcvN QEVN
sO PHAN céNé GIAP D ;& N céNé GIAP D ;& N 05:2013/ 06:2009/BT-
TicH o C o e BTNMT NMT
NHA MAY NHA MAY NHA MAY NHA MAY
1 Builgling 267 234 165 154 300 -
2 Bui PM10 110 97 54 920 150 (24 i) -
3 BuiPM25 41 33 10.9 8.00 50 (gid) -
4 so, 167 159 30 23 350 -
5 co <5000 <5000 <5000 <5000 30.000 -
6 NO, 37 38 23 35 200 -
7 0, <10 <10 19 27 200 -
8 Styren 29 <20 KPHD KPHD - 260 (24 gid)
9 Aceton <50 <50 KPHD KPHD - -

Nguén: Két qua QTMT thang 10/2017 do Tram quan trdc va mdi trudng lao déng thuc hién.
KPHD: Khéng phét hién dugc.

Céc théng s6 do dac ndm 2017 déu dat QCVN 05:2013/BTNMT Quy chuén ky thut quéc gia vé chat
lugng khéng khi xung quanh va QCVN 06:2009/BTNMT Quy chuén ky thuit quéc gia vé mét sé chat
dbc hai trong khéng khi xung quanh va déu cé cdi thién dang ké so véi ndm 2016.
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Silo nudc tuadn hoan

Hé théng hut khi thai:
Than hoat tinh

oy

Quat hat

! \
Van hoi — ‘ ‘ /Chup ht’xt\

Khi thai phat sinh tir cdc khu vuc cé sif dung chat phu gia trong qud trinh vé sinh day chuyén dugc trang
bi hé théng cdc chup hit. Céc 6ng hit st dung 6ng thép ma kém dudgc ché tao sdn chuyén dung trong

cdc hé thng HAVC. Véi nhitng dau hit di ddng phai dung 8ng nhua xodn 16i thép co gidn theo vi trf

thay d8i. NhG cé hé thdng chup hit dudc bé tri ngay tai khu vuc sif dung nén khi thai phat sinh thodt
ra dudi tdc dung cla dp suat &m gdy ra bdi quat hit sé theo hé théng dudng 6ng ra Xyclon va ra ngoai.
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Hé théng xU ly nudc thai sinh hoat: KET QUA PHAN TiCH CHAT LUGNG NUGC THAI SINH HOAT SAU XU LY 2017 w
2
Can c vao qud trinh x ly dudc dp dung, sé dé cdng nghé x{ ly nudc thai nhu sau: 8
. P 3 A CVN =
THONG SO PHAN KET QUA < 2
STT ) BON V| - - 14:2008/BTN- z
................... TICH NAM 2016 NAM 2017 - 3
? ? ? ...................... TTT ............. .. Cé'p khl' . ‘%
ibi ibi reeerreerernrans B 1 oH 758 713 5.9 2
| Nudcchay i i Bé i i B& i i BE i i Bom i i Nubcthdi : 2 coD mg// 16,2 7.13 *
: IR IR FRe: FR: FRe: : "
Ay v : : i e : : & { : : : 1 > : : 2 z
Jdauvao 4o Jeuhea oy Weuknl iy MBR & ihitmeng i 3 BODS mg/ 33 217 30 g8
£ o
(8]
4 TSS mgl/! 21 11 50 3>
o )
O
5 TDF mg/! 132 500 S o
a5
z >
* u
e Bé diéu hoa: Tiép nhan nudc thai, diéu hoa luu bé xUr ly tdng hiéu qua khuyét tén oxy vao 6 As mg/! <0,0016 <0,0005 z "E
lugng nudc thai. Tai bé diéu hda cé hé théng nudc. Lugng oxy nay cé nhiém vu oxy hda truc 7 Hg mg/! <0,0005 <0,0005 *
bom diéu tiét luu lugng hoat ddng theo tin hiéu tiép chat hitu co, mdt phan lugng oxy con lai
*
clia phao bdao muc nudc; ¢d nhiém vu trén déu blun hoat tinh véi nudc 8 Pb mg/! <0,0016 <0,009 2
2. X A A 2 2 ’ 2 3 >
o B& sinh hoc thidu khi: X{ Iy t8ng hop céc chat thai. Nham nang cao hiéu qua x{ ly cho bé xu 9 Cd mg/| <0,0008 <0,0015 * 9
6 nhiém cé chira Nitg va Phét pho. Tai day, ly sinh hoc hi€u khi va gidm khéi tich cla céng 5
o N LA . aa 2 10 Fe mg/I 0,056 0,072 * o
qud trinh khif NO3- thanh khi N, dugc dién ra trinh, gia thé vi sinh dang di dong dudgc bo sung &
\ 4 . - Va .7 ~ . . . A~ Z
trong méi trudng yém khi, NO_- ddéng vai tro vao bé sinh hoc hiéu khi. Gid thé vi sinh di dong 11 Dau ma khodng mg/l 0,56 0,49 5 g
chdp nhan Electron. Vi khuan thu ning Iudng cung cap dién tich bé mat I8n dé bao vé va thic " ot o e T ; o P %
e z R ? . e A ? ~ t t - . .
dé ting trudng tir qud trinh chuyén NO,- thanh day su phét trién cla vi khudn phan hiy chat untuatnh theo H, mg <
khi N,; hitu ca. Loai bd céc loai can Io ling, tach bun, 13 Amonia tinh theo N (NH3) mgl/| - 3.46 5
2 N PR p1h Ay lam trong nudc;
¢ Beloc mang MBR: C6 nhiem vu xurly trict dé T L 14 Nitrat tinh theo N (NO3) mg/ 275 30
céc chat hitu cg, nitrat héa amoni, loai bd mét  ©  Bé chifa bun: BE chira bun dudc cai tao tir bé
phan mam bénh trong nudc thai. H& théng 1ang hién trang. Luu trir va x ly phan bun cdn 15 PO,* mg/l - 1.65 6
A 5i khi i 30 &5 5i hdt sinh trong cdc cong trinh xur ly.
phan phdi khi dang bot tinh dudc lap dat dudi p 9 9 Y 16 Chat hoat ddng bé mt mg/l - 0.49 5
17 Coliform MPN/100ml - 1600 3000

Danh gia c6ng nghé AAO+MBR:

* Cbng nghé xif Iy két hgp AAO+MBR Ia cbng suét ma khdng anh hudng nhiu dén hé thdng Nguén: Két qud QTMT thdng 10/2017 do Tram quan tric va méi trudng lao déng thuc hién.

nghé hién dai, dudc sif dung phé bién hién nay. hién tai, tdn dung dudc nhiéu thiét bj hién cé, *Két qué duac so sénh véi QCVNA0/2011/BTNMT

Dam bao su 8n dinh cla chat lugng nudc sau giam chi phi cai tao, ndng cap;

xU ly trong linh vue x{ Iy nudc thai sinh hoat; «  V4n hanh d dang, tu déng héa cao, chat Iudng Céc thdng s6 do dac déu dat QCVN 14:2008/BTNMT Quy chudn ky thudt qudc gia vé nudc thai sinh hoat
e L3p dat nhd gon, thudn tién, nhanh chéng phu 8n dinh, chi phi vin hanh, bdo tri thap. va QCVN 40/2011/BTNMT Quy chudin ky thugt quSc gia vé nudc thai cng nghiép.

hap vdi cdc hé théng can cditao, nAng cap céng
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TRACH NHIEM POI V&1 NHA NU& C, XA
HOI, CONG BDONG

O1 TUAN THU NGHTA VU THUE

NAM 2015 2016 2017

N&p ngén sach nha nudc 187,92 210,16 172,14
(BVT: Ty déng)

Trong nhitng nam qua Céng ty ludn tuén tha cdc quy dinh va chinh sdch vé phap luét thué, thuc hién ghi
chép hach todn hda don chiing tir va s8 sédch ké todn theo ding quy dinh cGa phdp ludt va déng gép ngay

cang I8n vao ngén sach Nha Nudc.

02 HO TRO VA PHAT TRIEN CONG PONG

DOI VSI NGUGI LAO DONG

VIEC LAM CHO LAO DONG DIA PHUGNG

Bé&n canh viéc phat trién sdn xuat kinh doanh theo phusng hudng nhiém vu dé ra, VICOSTONE con quan
tAm dén viéc thuc hién nghia vu déi véi cdng déng va xa hdi: Thuc hién gidi quyét cong an viéc lam véi thu
nhip t8t cho s6 ludng lao d6ng phan 18n la ngudi dia phuang, gdp phan én dinh mét phan trat tu xa hoi va
ddi séng tai dia phudng.

Trong ndm 2017, s6 lugng lao déng la ngudi dia phuong tai Cong ty 1a 510 ngudi (chiém 79,7%).

Céc “Mé&m non tucng lai” clia Nha tré VICOSTONE
=

b o

CONG TAC XA HOI, TU THIEN

Su phét trién cla VICOSTONE ludn dudc dat cung su phdt trién cla cdng ddng dia phudng. Trong nhiing
nam qua, Céng ty da cd nhiéu déng gdp thiét thuc cho su phat trién cla dia phudng nhu: dao tao nghé,
tao cdng an viéc lam cho lao ddng dia phudng, déng gép cho gido duc, cic hoat ddng xda déi gidm ngheo,

Thé hién su chdm lo dén thé& hé tuong lai Ia mét
trong céc yéu t8 gép phan tao nén su phat trién bén
vitng clia Cong ty. Ban lanh dao Cong ty luén quan
tAm va hd trg kip thdi d&n moi hoat déng cla Nha
tré, do vay co s8 vat chat cho viéc chdm séc, gido
duc luén dudc ddp Ung day du. Moi kinh phi cho
hoat déng clia nha tré déu dudc trich tir quy phic
Igi clia Cdng ty. Tat ca cédc chdu dén nha tré khéng
chi dugc chdm séc, gido duc trong méi trusng tét
ma cdc CBCNV cé con & nha tré con khéng phai

ddng gép bat ky mét khodn phi nao.

Khéng chi viy, Cong ty con dau tu xay dung nha &,
ban vdi gid uu dai cho CBCNV, nham ddp Ung nhu
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cau vé nha 3 cho ngudi lao dbng, gilip ngudi lao

dong “an cu, lac nghiép”.

Du an Nha 3 cho cdn bd cdng nhan vién dugc Cong
ty trién khai xay dung tai Khu dan dung Hoa Lac, x3
Thach Hoa, huyén Thach That, Ha Néi véi téng muic
dau tu 13 686 ty dong gém 02 toa nha véi 960 can
hd, nham dédp tng nhu cau vé nha & cho CBCNV,
gidp cho CBCNV 8n dinh ché 8, yén tAm cbng téc,
ddéng thdi tao cdng an viéc lam cho nhiéu lao déng
trén dia ban trong qua trinh xay dung va van hanh
du an. Hién nay, Du dn d3 hoan thién 01 toa vdi
400 cin hé va d3 tién hanh ma ban cho ngudi lao

dbng trong quy 1/2017 vdéi gid uu dai.

cac hoat déng bdo vé méi trusng....

Trong nhitng nam qua VICOSTONE d3 tham gia tich cuc vao céc hoat dong tu thién, xa hoi, trong dé cé

nhitng hoat déng tiéu biéu nhu:

e XAy dung, bdo tén cdc cdng trinh tdn gido: trén
32ty déng;

e XAy dung 03 trudng hoc phé thdng vdi kinh phi:
8 ty 323 triéu déng;

o Ung ho xay dung ndng thdén mdi trén dia ban
huyén Thach Théat, Ba Vi - Ha N6i va dia ban
huyé&n Y Yén tinh Nam Binh 13 4,8 ty d6ng;

e Chiphitlr quy phdc Igi ctia Céng ty cho nha tré
VICOSTONE méi nam la trén 01 ty déng;

e Ung hd déng bao mién Trung bi It lut ndm
2015 -2017 la 352 triéu doéng;

o Ung hd Tét cho ngudi nghéo: 78,5 triéu déng;

e Dau tu xay dung nha tré VICOSTONE mdi ndm
2017 hon 700 triéu déng;

Nhin phung dudng sudt dsgi 05 Ba me Viét
Nam anh hung tif ndm 2004 cla thanh phé Ha
Nb&i véi muc trg cap la 1.000.000 déng/ngudi/
thang;

Nhén d3 dau cho 2 chdu bi khuyét tat chat doc
da cam dén nam 18 tudi véi muc trg cdp la
1.000.000 déng/ngudi/thang;

Trg cap cho 2 chdu Dinh Tién Poan, Dinh Tién
Dat 3Y Yén, Nam Dinh bi bai ndo 50 triéu déng;
Xay 10 can nhatinh nghia cho cdc gia dinh chinh
sdach, gia dinh cé hoan canh dac biét khé khan
cla huyén Thach That tri gid: 610 triéu déng.
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BANG THAM CHIEU NOI DUNG BAO CAO PHAT

TRIEN BEN VUNG VICOSTONE VOI CAC TIEU CHUAN

BEN VUNG CUA GRI 4

CONG BO THEO TIEU CHUAN CHUNG

CHi sO
THEO
GRI

THONG TIN CONG BO

CHIEN LUGC VA PHAN TicH

G4-1

G4-2

Tuyén bé clia Lanh dao c4p cao

Mé ta cdc tdc dbng, rui ro va co hbi
chinh

HO SO TO CHUC

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9
G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

Tén cla doanh nghiép

Thuong hiéu, sdn phdm va dich vu
chinh

Dia chi Tru s3 chinh

S6 lugng céc qudc gia cdng ty cé hoat
ddng, tén cdc qudc gia hoac céc khu
vuc hoat déng chd yéu hoac khu vuc
cd lién quan dén van dé phat trién
bén viing dugc dé cip trong bdo cdo.

Loai hinh s& hiru, mé hinh phap ly

Thi trusng phuc vu (theo khu vuc
dia ly, theo phan khdc thi trusng, ddi
tudng khach hang)

Qui m6 clia doanh nghiép

Théng ké vé luc lugng lao ddng

Ty 1& phan tram NLD dudc hudng
thda udc lao déng tip thé

Chudi cung (ng cla doanh nghiép

Bdo cdo bat ky thay déi dang ké nao
trong giai doan bdo cdo lién quan dén
qguy md, cu trdc, quyén sé hiru ho3c
chudi cung Ung cla té chic

< I < <

<<

< I <

<

NOI DUNG

BAO CAO

X4y dung hé théng quan
tri rQi ro nham d3am bdo
phdt trién bén viing

T6ng quan vé VICOSTONE

Nhiinhg thdng tin cg ban vé
hoat déng ctia VICOSTONE

Téng quan vé VICOSTONE

Thi trusng

Nhiing théng tin co ban vé
hoat dong clia VICOSTONE

Thi trusng

Téng quan vé VICOSTONE
Ca cau nhan su
CG cau nhan su
G3n két véi cdc bén lién

quan

Téng quan vé VICOSTONE

35

14

18

20

20

14
23

25

44

14

CONG BO THEO TIEU CHUAN CHUNG

CHi sO
THEO
GRI

CAM KET BOI VGBI CAC SANG KIEN BEN NGOAI

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

THONG TIN CONG BO

Bdo cdo t8 chic cé dua ra phucng
phdp phdong nglfa hodc nguyén tic
phong nglfa hay khdng va ap dung
xU ly nhu thé nao

Liét ké cdc diéu khodn, nguyén tic
vé kinh t&, mdi trudng va xa hdi dudc
phat trién bén ngoai t6 chiic hodc céc
sdng kién khdc ma t6 chuc tén thanh
hodc ang ho

Liét k& quyén hdi vién cla t§ chuc
trong cdéc hiép hoi va céc té chic dai
dién trong nudc hodc qudc té

Liét ké tat cd cdc don vi bao gém
trong céc BCTC cua t6 chic hodc
tusng dudng

Giai thich qua trinh xac dinh ndi dung
bdo cdo va ranh gidi bdo cdo; Néu ro
doanh nghiép dang dp dung cac qui
tic bdo cdo dé xay dung ndi dung
bdo cdo nhu thé nao.

Liét k& cdc van dé trong yéu trong
qua trinh xay dung ndi dung bdo cdo

V4i mbi Linh vuc trong yéu, bdo cdo
Ranh gidi Linh vuc trong té chuc

Vdéi méi Linh vuc trong yéu, bdo cdo
Ranh gidi Linh vuc ngoai t8 chic

Bdo cdo tdc dbng clha bat ky viéc
trinh bay lai thdng tin d3 cung cap
nao trong bdo cdo trudc dd, va nhitng
nguyén nhan cua viéc trinh bay lai dé

Thay d6i I6n vé Quy md va céc Ranh
gidi Linh vuc so vdi ky bdo cdo trudc

BAO CAO
2017

NOI DUNG
BAO CAO

X4y dung hé théng quan
tri rdi ro nhdm dam bdo 35
phat trién bén vitng

S48 hitu tri tué va dau tu

Thudng hiéu 57

Théng tin t8ng quan vé bo
cdo phét trién bén ving 7
2017 clha VICOSTONE

Théng tin t6ng quan vé bdo
cdo phdt trién bén vimng 7
2017 cia VICOSTONE

Théng tin t8ng quan vé bdo
cdo phdt trién bén ving 7
2017 ctia VICOSTONE

SU THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN

G4-24

G4-25

Danh sich céc nhém lién quan dudc
t8 chirc msi tham gia

Cd s cla viéc xac dinh va lya chon
céc bén lién quan dé moi tham gia

|

|

Gan két v38i cic bén lién 44
quan

G3n két v38i cdc bén lién 44
quan
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BAO CAO
2017

NOI DUNG
BAO CAO

CONG BO THEO TIEU CHUAN CHUNG

THONG TIN CONG BO

BAO CAO
2017

NOI DUNG
BAO CAO

G4-26

G4-27

Phudng phdp tiép cin cla t8 chic vdi
sy tham van cla cdc bén lién quan,
bao gébm tan suit tham gia theo loai
va nhém bén lién quan, va chi ra cé
sy tham van nao d3 dudc trién khai
d3c biét trong khudén khé clha quy
trinh 13p bdo cdo hay khéng.

Cdc chu dé va méi quan tdm chinh
dudc néu ra trong qua trinh tham
gia cla bén lién quan; doanh nghiép
phan héi thé nao vdi ndi dung trén
(bao gébm phan héi qua bdo cdo d3
cdng bd)

HO SO BAO CAO

Gan k&t vdéi cdc bén

N 44
lién quan

Gan k&t véi cdc bén

> 44
liéEn quan

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Giai doan bdo cdo (nhu nam tai chinh
hodc nam theo lich) danh cho théng
tin dudc cung cap

Ngay |4p bdo cdo trudc ddy gan nhat
(néu cd)

Chu ky bdo cdo (nhu la hang nam, hai
nam mot 1an)

PAau méi lién hé cho cdc ciu héi lién
quan dén BC hodc ndi dung clia BC

Phuadng én lua chon bdo cdo cla do-
anh nghiép

T8 chic lién quan dén bdo dam bén
thi ba cho bdo cdo

Théng tin téng quan vé bdo
cdo phdt trién bén vimng 7
2017 ctia VICOSTONE

Théng tin téng quan vé bdo
cdo phdt trién bén vimng 7
2017 cta VICOSTONE

Théng tin téng quan vé béo
cdo phdt trién bén ving 7
2017 cha VICOSTONE

Théng tin t8ng quan vé bdo
cdo phét trién bén viing 7
2017 ctia VICOSTONE

Théng tin téng quan vé béo
cdo phdt trién bén ving 7
2017 cta VICOSTONE

QUAN TRI

G4-34

G4-35

G4-36

S6 dé bd mdy quan tri, bd phan chiu
trdch nhiém vé cdc quyét dinh ddi vdi
van dé kinh t&, mbi trudng va xa hoi

Phan quyén ddi vdi cdc van dé kinh
té, mdi trudng va xa hdi tUr 1anh dao
cdp cao nhat dén cdc cap thuc hién

Vi tri chuyén trach vé cdc van dé kinh
té xa hoi, mdi trudng
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G3n két phdt trién bén
vifng trong quan tri doanh 34
nghiép

Théng tin téng quan vé bdo
cdo phdt trién bén vimng 7
2017 chia VICOSTONE

G3n két phat trién bén
viing trong quan tri 34
doanh nghiép

Théng tin téng quan vé bdo
cdo phdt trién bén vimng 7
2017 chia VICOSTONE

G3n két phat trién bén
viing trong quan tri 34
doanh nghiép

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

Quy trinh tham van gilta cic bén lién
guan va cd quan quan trj cao nhat vé
cdc cha dé KT, MT va XH. Néu viéc
tham van dudc Oy quyén thi md ta
ngudi dudc Uy quyén |3 ai va bat ky
quy trinh phan héi cho ¢ quan quan
tri cao nhat nao

Bdo cdo vé thanh phan lanh dao cap
cao nhat va cdc Uy ban lién quan

Chu tich cha cd quan quan tri cao
nhat cé phai cling 1a gidm d6c diéu
hanh hay khéng (va, néu cé, chirc
nang cla chu tich trong hoat dong
quan tri cla té chic va ly do cho su
s3p x&p nay).

Céc quy trinh chi dinh va lua chon
danh cho cd quan quan tri cao nhat
va cac Uy ban cla co quan nay, va
nhitng tiéu chi st dung cho viéc chi
dinh va lua chon thanh vién cla co
guan quan tri cao nhat

Céc quy trinh danh cho cd quan quan
tri cao nhat dé dadm bdo trdnh va kiém
soat dudc xung dot Igi ich.

Vai trd clia céc 1anh dao cdp cao trong
viéc xéy dung, phé duyét va cap nhat
cdc muc tiéu, gia tri hay s& ménh,
chién lugc, chinh sdch, muc tiéu lién
guan dén van dé kinh té, xa héi, moi
trudng

Bdo cdo cdc bién phdp dugc trién
khai dé phat trién va tdng cudng kién
thdc téng hdp cla cd quan quan tri

Bdo cdo cdc quy trinh danh gid hiéu
qua hoat déng clia cd quan quan tri
cao nhat vé céng tdc quan tri cdc chu
dé kinh t&, mdi trudng va x3 hoi. Bdo
cdo cong tdc danh gid nhu trén cé
ddc 14p hay khdng va tan suat danh

gid

G3nkétvdicdcbénliénquan 44

G3n két phdt trién bén
vifng trong quan tri doanh 34
nghiép

Théng tin tdng quan vé bdo
cdo phdt trién bén vimng 7
2017 ctia VICOSTONE
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BAO CAO
2017

NOI DUNG
BAO CAO

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-56

Vai trd clia c6 quan quan tri cao nhat
trong viéc xac dinh va quan tri cac tac
ddng, rdi ro va co hdi vé kinh t&, moi
trudng va xa hoi. Bao gém vai trd cla
cd quan quan tri cao nhat trong viéc
trién khai cdc quy trinh thdm dinh.

Vai tro clia cd quan quan tri cao nhat
trong viéc ra sodt lai tinh hiéu qua
cla cac quy trinh quan tri rdi ro cla
8 chic d&i vdi cdc chu dé kinh t&, mbi
trudng va xa hoi

Bdo cdo tin suit ra sodt cdc tic
ddng, rdi ro va co hdi vé kinh t&, mdi
trudng va xa hoi clia cd quan quan tri
cao nhéat

Bdo cdo Uy ban hodc ngusi ndm vi
tri cao nhat trong viéc ra soat va phé
duyét chinh thiic bdo cdo phat trién
bén vitng cda té chdc va ddm bao
rang tat cd cdc Linh vuc Trong yéu
déu dudc dé cip trong bdo cdo

Bdo cdo quy trinh truyén dat cic méi
lo ngai c4p bach nhat dén co quan
quan tri cao nhat

Bdo cdo ban chat va téng s6 cdc méi
lo ngai cap bach da dudc truyén dat
t8i cd quan quan tri cao nhat va (céc)
co ché dudc st dung dé xur ly va giai
quyét cdc mdi lo ngai nay

M6 td cdc gid tri, nguyén tic, tiéu
chudn va chuin muc hanh vi cta té
chidc nhu bd quy tdc Ung xU va bd
quy tic dao dic

CONG BO THEO TIEU CHUAN CU THE

DANH MUC: KINH TE

G3n két phdt trién bén
viing trong quan tri doanh
nghiép

G3n két phdt trién bén
vifng trong quan tri doanh
nghiép

Van héa doanh nghiép
VICOSTONE

Cam két vdi cic bén lién
quan

34

34

10

46

HIEU QUA KINH TE

DMA

G4-EC1

Céng b8 phuong phdp tiép cdn quan
ly chung

Gi3 tri kinh té& truc tiép dudc tao ra va
phén phéi, bao gém ca doanh thu, chi
phi hoat déng, luagng cla nhan vién,
ddng gdp tu thién va céc khoan dau
tu cdng ddng khdc, Igi nhuan gilr lai,
va cdc khodn thanh todn cho ¢6 d6ng
va cdc chinh pht (thué)
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G3an két phdt trién bén
vifng trong quan tri doanh
nghiép

Cd ciu thi trudng cla
VICOSTONE

Két qua hoat déng 2015-
2017

Trdch nhiém dé&i véi nha
nudc, xa hoi, cdng déng

34

20

26

74

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

CONG BO THEO TIEU CHUAN CU THE

THONG TIN CONG BO

Céc tdc dbng vé tai chinh va nhiing
rdi ro va cd héi khdc cho hoat dong
cla t6 chirc do bién d&i khi hdu
Pham vi trdch nhiém cla t8 churc vé
dap Uing nghia vu theo k& hoach phtic
Igi &3 xdc dinh cla té chuic

Hb trg tai chinh tir chinh pha

NOI DUNG
BAO CAO

X4y dung hé théng quan
tri rdi ro nhdm dam b3do 35
phat trién bén viing

SU €O MAT TREN THI TRUONG

G4-EC5

G4-ECo

Ti 1& cha muc ludng khdi diém tiéu
chuén theo gidi tinh so véi muc Iucng
t6i thiéu cla dia phuong tai céc dia
diém hoat ddng trong yéu

Ti 1& quan tri cAp cao thué tir cong
déng dia phuong tai cdc dia diém
hoat déng trong yéu

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

G4-EC7

G4-EC8

Su phét trién va tdc déng cha dau tu
co s8 ha tang va dich vu dudgc hd tro
Céc tdc ddng kinh té gian tiép trong
yéu, bao gébm muc a6 tic déng

PHUGNG THUC MUA SAM

G4-EC9

Ti 18 chi tiéu cho cdc nha cung céap dia
phudng tai cdc dia diém hoat déng
trong yéu:

DANH MUC: MOI TRUGNG

VAT LIEU
Vat liéu dudc s dung theo trong 7 R A oz 2
Ga.ENL  luong hodc khéi luong | Cong nghé - San pham 18
Tréch nhiém san pham 50
Ti1é phan trdm vat liéu s dung |3 vat Téng thé vé cic gidi phdp
G4-EN2  liéu dudc tdi ché b3do vé mébi trudsng dé 30
phdt trién bén vitng
NANG LUGNG
G4-EN3 Tiéu th,u nang IUczng trong to/ chuc Qu:an ly nang lugng hiéu 63
(theo cdc ngudn nang lugng chinh) qua
) Tiéu thu nang lugng ngoai t6 chuc %
Cag (theo cdc ngudn nang lugng chinh) [
GA-ENS Nang lugng tiét kiém nhg luu trlr va Quan ly nang lugng hiéu 63

cai tién hiéu qua

qua
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2017 BAO CAO

BAO CAO NOI DUNG
2017 BAO CAO

THONG TIN CONG BO THONG TIN CONG BO

Céc séng kién cung cdp cdc san
pham, dich vu tiét kiém nang lugng

G4-EN20

G4-EN21

Céc chat hay diét tAng ozone (ODS)

NOx, SOx, va cac phat thai khi dang
ké khdc

Quan ly khi thai va chat

thai e

NUGC THAI VA CHAT THAI

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

Téng lugng nudc thai theo chat lugng
va diém dé nudc thai

Téng lugng chat thai theo loai va
phudng phdp x{ ly

Téng sb lugng va khéi lugng céc su
c6 tran dédng ké

Lugng chat thai dugc coi la nguy hai
d3 van chuyén, nhip kh3u, xuat khau
hodc xU ly theo diéu khodn cla phu
luc |, Il Ill va VIl ctia cbng udc BASEL
va ti 18 phan trdm chat thai d3 dudc
van chuyén quéc té

Nhan dang, kich c@, tinh trang bdo
tén va gid tri da dang sinh hoc cla
céc khu vuc chfa nudc va cic mbi
trudng séng lién quan bi dnh hudng
ddng k& bdi viéc thai nudc va dong
nudc thai cha té chic

Quan ly khi thai va chat

thai e

SAN PHAM VA DICH VU

G4-EN27

G4-EN28

Pham vi gidm nhe tdc dong mbi
trudng clia sadn pham va dich vu
Ti 1& phan trdm sdn phdm d3 ban va

vat liéu déng gdi clia ching dudc tai
ché theo danh muc

Hé théng quan ly chat

lugng e

TUAN THU

G4-EN29

Gid tri bang tién clha cdc khoan tién
phat ddng ké va téng sd hinh phat
phi tién t& déi vdi viéc khéng tuén tha
lut phdp va quy dinh vé méi trudng

G4-EN6  hodc s dung ning ludng tdi tao va
két quad c3t gidm nidng lugng dat
dugc.
Céc sdng kién dé cit gidm lugng 2 £\ AL =
G4-EN7  ning Iudng tidu thu gidn tiép va két QL:*;” ly nang lugng hicu g4
qua cla su cit giam. a
NUGC
GA-ENS Toéng qurzg nudc khai thac phan loai Su‘vdung nguon nudc hiéu 67
theo ngudn qua
) Céc ngudn nudc bi anh hudng ddng v St dung nguén nudc hiéu
G4-EN9 ké tlr viéc khai thac nudc B qua 57
G4-EN10 TLIe’phar: t(anlvav tong thé tich nudc Su’dung nguon nudc hiéu 67
da tai ché va tdi st dung qua
DA DANG SINH HOC
Co sd hoat déng dudc sd hitu, cho
thué, quan tri hodc gan céc khu bdo
G4-EN11 tén va céc khu vuc cd gid tri da dang
sinh hoc cao bén ngoai céc khu bao
tén
Mb ta céc tdc ddng ddng ké cla céc
hoat ddng, san pham va dich vu d8i
_ véi da dang sinh hoc trong cac khu
Grm2Ni2 bdo ton va cdc khu vuc cd gid tri da
dang sinh hoc cao bén ngoai cac khu
vuc bdo ton
G4-EN13 Moi trugng sébng dudc bao ton hoac
phuc hoi
Téng sé loai trong danh sdch dd cla
t8 chiric bdo ton thién nhién qudc té
G4-EN14 (IUCN) va s8 loai trong danh sdch
bdo tén qudc gia vdi cdc mbi trudng
séng trong khu vuc bi dnh
PHAT THAI
) Téng lugng khi thai gdy hiéu Ung nha v Quan ly khi thai va chat
ShENES kinh (GHG) truc tiép E thai =
GA-EN16 T?ng I}I’Qngdkhlthal gay hiéu Ung nha Quﬂan ly khi thai va chat 68
kinh gian tiép thai
. Nhirng khi thai gay hiéu ing nha kinh =
SN khdc theo trong lugng &
) Cutng d6 phat thai khi nha kinh =
G4-EN18 oo ]
G4-EN19 Nhitng sang kién nham cat giam phat

thai khi nha kinh (GHG)
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VAN CHUYEN

G4-EN30

Céc tédc ddbng mdi trudng dédng ké cla
viéc van chuyén sdn pham va hang
hda khdac va vat liéu cho hoat dong
clia t6 churc, va viéc vin chuyén céc
thanh vién trong luc lugng lao ddng
cla t6 churc

TONG THE

G4-EN31

Téng chi phi va dau tu bdo v& mdi
trudng

Téng thé vé céc gidi phdp
bdo vé méi trusng dé 30
phdt trién bén viing
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DANH GIA NHA CUNG CAP VE MOI TRUGNG

BAO CAO
2017

NOI DUNG
BAO CAO

G4-EN32

G4-EN33

Ti 1& phan tram nha cung cap mdi da
dudc danh gid so bd bang cich su
dung céc tiéu chi vé mdi trudng

Céc tdc dong mdi trutng tiéu cuc
thuc t&€ va tiém an dang ké trong
chudi cung Ung va cdc bién phdp d3
trién khai

CO CHE KHIEU NAI VE MOI TRUGNG

G4-EN34

S6 lugng khiéu nai vé céc tic ddng
mdi trudng da ndp, xu ly va gidi quyét
théng qua co ché khiéu nai chinh thic

DANH MUC: XA HOI

VIEC LAM

Téng s8 lugng va ti 1&é ngudi lao déng

G4-LA1  thué mdi va ludn chuyén lao dbng Chinh s3ch tuyén dung 37
theo nhdém tudi, gidi tinh va khu vuc
Phc Igi @3 cung cdp cho NLD toan

GA-LA2 thoi gian khéong dp dung cho ngudi D3am bdo ngudn nhan luc 37
lao d6ng tam th&i hodc bdn thdi gian, dé phat trién bén viing
theo dia diém hoat ddng trong yéu
Ti I& quay lai lam viéc va gilr lai sau

G4-LA3  khi nghi viéc cham s6c con nhd mdi
sinh, theo gidi tinh

QUAN HE QUAN TRI/LAO PONG

GA-LA4 Ty 1é phan tram nhan viéc dudc Cd c&u nhén su 23

hudng thoa udc lao déng tap thé

AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

G4-LAS

G4-LAG6

G4-LA7

G4-LAS8

Ti 1& phan trdm t6ng luc lugng lao
ddéng dudc dai dién trong céac lién ay
ban an toan va sudc khde nghé ng-
hiép chinh thic gitra ban lanh dao va
ngudi lao déng gidp gidm sat va tu
van vé cdc chudng trinh vé sic khée
va an toan nghé nghiép

Loai thudng tich va ti 1& thudng tich,
bénh nghé nghiép, ngay nghi viéc va
tinh trang ngudi lao déng vang mat,
va téng s6 trudng hgp ti vong lién
quan dén cbéng viéc theo khu vuc va
theo gidi tinh

Ngudi lao déng cé ti 1é hodc nguy cd
m3c céc bénh nghé nghiép cao

Cdc chl dé vé an toan va sulc khoe

dudc néu trong cac thoa thuan chinh
thuc véi cong doan
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GIAO DUC VA PAO TAO

BAO CAO
2017

NOI DUNG
BAO CAO

G4-LA9

G4-LA10

G4-LAl11

Gig dao tao trung binh mdi ndm cho
mdbi ngudi lao dbéng theo gidi tinh va
theo danh muc ngudi lao dong

Céc chuang trinh vé quan tri ky ndng
va hoc tip dai han hd trg kha nang
tiép tuc lam viéc cla ngudi lao dbng
va gilp ho vé viéc cham dut quan hé
lao ddng

Ti 18 phan tram cla ngudi lao dbng
dudc ddnh gid hiéu qud cong viéc va
phdt trién nghé nghiép dinh ky, theo
gidi tinh va theo danh muc ngudi lao
dong

Chinh séch dao tao 38

PAm bdo ngudn nhan luc dé

phét trién bén viing 37

D3m bdo ngudn nhan luc

dé phét trién bén viing &7

DA DANG VA CO HOI BINH DANG

G4-LA12

Thanh phan clGa cidc cdp quan ly va
danh sdch chi tiét ngusi lao ddng
trong tiing danh muc ngudi lao déng
theo gidi tinh, nhém tuéi, thanh vién
nhdm thiéu s6 va céc chi s6 vé tinh da
dang khac

THU LAO CONG BANG CHO NAM VA NU

G4-LA13

Ti 1é luang va thl lao ca ban cla phu
nlt so véi nam gidi theo danh muc
ngudi lao dbng, theo dia diém hoat

ddng trong yéu

DANH GIA NHA CUNG CAP VE CACH BOI XU VSl NGUGI LAO DONG

G4-LA14

G4-LA15

Ti1& phan trdm cdc nha cung cap mdi
d3d dudc ddnh gid sd bd bang cdch
s dung cdc tiéu chi cdch d8i xr vdi
ngudi lao dbng

Céc téc dbng tiéu cuc thuc té va tiém
4n ddng ké d8i véi cach déi xr véi lao
ddng trong chudi cung Ung va cic
hanh déng d3 trién khai

CO CHE KHIEU NAI VE CACH BOI XU V3l NGUGI LAO PONG

G4-LAl16

S6 lugng khi€u nai vé cich déi xur
véi ngudi lao ddng da ndp, x ly va
gidi quyét thdng qua co ché khiéu nai
chinh thuc

NHAN QUYEN

G4-HR1

Ty 18 va t8ng s8 céc thda thuin va
hop déng 16n cé dé cip dén van dé
nhan quyén, hodc cd xem xét quyén
con ngudi.
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BAO CAO
2017

NOI DUNG
BAO CAO

Téng s8 gid dao tao cho ngudi lao
ddng vé cdc chinh sdch quyén con
ngudi hodc thd tuc vé cdc linh vuc
guyén con ngudi lién quan dén hoat
ddng cha t6 chirc, bao gém ti 1é phan
tram ngudi lao ddng dudc dao tao

G4-HR2

Céc tdc déng vé quyén con ngudi tiéu

KHONG PHAN BIET BOI XU

Téng s6 vu phan biét ddi x{r va nhitng

G4-HR3 " ian phap khic phuc da trién khai

TU DO LAP HOI VA THOA USC TAP THE

Nhitng hoat déng va cdc nha cung
cdp da xdc dinh 13 cé thé vi pham
hodc cé nguy cd dédng ké vi pham
quyén thuc hién tu do I4p hoi va
nhitng bién phap da trién khai dé hd
trg nhitng quyén nay

G4-HR4

LAO DONG TRE EM

Céc hoat ddng va nha cung cap da
xdc dinh 1a ¢ rhi ro ddng ké vé cic

G4-HR5  vu lao ddng tré em va cdc bién phap
d3 trién khai d& gdp phan xda bé lao
dong tré em mét cach hiéu qua

LAO DONG CUGNG BUC HOAC BAT BUOC

Céc hoat déng va nha cung cép d3
xdc dinh 1a ¢ rhi ro ddng ké vé cic
vu viéc lao déng cudng blc hodc bat
budc, va cdc bién phdp gdép phan
loai bo tat cad cdc hinh thic lao déng
cudng buc hodc bit budc

G4-HRG6

CAC PHUGNG THUC BAO VE TAI SAN

Ti1é& phan trdm nhan vién an ninh dugdc
dao tao vé céc chinh sdch quyén con
ngudi clia t8 chic hodc cdc thi tuc lién
quan dén cic hoat déng clia té chic

G4-HR7

QUYEN CUA NGUGI BAN DIA

Téng s8 vu vi pham lién quan dén céc
G4-HR8  quyén clha ngudi ban dia va nhiing
bién phdp da trién khai

PANH GIA

Téng s6 va ti 1& phan tram céc hoat
G4-HR9  dbng can phai ra sodt vé quyén con
ngudi hoac danh gid tdc dong

G4-HR11 cuc ;chuc té \{a tlerp an~dang_lfe tror)g
chudi cung Ung va nhitng bién phdp
d3 trién khai
CO CHE KHIEU NAI VE QUYEN CON NGUGI
S6 lugng khiéu nai vé céc tdc dong
Ga-HR12 V€ duyen con nguti da nop, xu IV va
gidi quyét thdng qua cd ché khiéu nai
chinh thic
CONG PONG PIA PHUGNG
Ti 1& phan trdm cdc hoat déng cé su
G4-SO1 th/am glfe\/cu/a cor:g don\g d!,a phuadng, H? trg va phat trién cdng 74
ddnh gid tac déng va céc chuadng dong
trinh pht trién d3 trién khai
Céc hoat dong cé tac dong tiéu cuc
G4-S02  thucté va tiém &n ddng ké ddi véi céc
cdng déng dia phuong
CHONG THAM NHUNG
Téng s6 lugng va ti 18 phan tram céc
) hoat dong da dudc dadnh gid rii ro ;
LiS2 lién quan dén tham nhiing va nhirng B
rdi ro ddng ké da x3ac dinh
G4-S04 Tr’uyen\thong Ya daoxtao vé cac crjmh
sach va quy trinh chong tham nhiing
Céc vu tham nhiing d3 xdc nhén va
65995054 bién phdp da trién khai
CHINH SACH CONG
Téng gid tri cha nhitng déng gép
G4-S06  chinh tri theo qudc gia va ngudi nhan/
ngudi thu hudng
HANH VI HAN CHE CANH TRANH
Téng s6 hanh ddng phap ly déi vdi
hanh vi han ché canh tranh, chéng
G4-S0O7  dbc quyén va céc thdng 1é chéng dbc
quyén va két quad cla nhitng hanh
dbng dé
TUAN THU
S6 tién phat va t8ng s8 trudng hgp
G4-S08  phat hanh chinh do vi pham luat va

quy dinh

DANH GIA NHA CUNG CAP VE TAC DONG DOI VSI XA HOI

DANH GIA NHA CUNG CAP OI V3l QUYEN CON NGUGI

Ti 18 phan trdam cédc nha cung cap mdi
G4-HR10 d3 dudc dédnh gid sd bd bang céch sur
dung céc tiéu chi vé quyén con ngudi
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Hoat déng danh gid nha
cung cap

Ti1& phan trdm cdc nha cung cdp mdi
d3 dudc danh gid s bb bang céch si
dung céc tiéu chi vé tac déng déi véi
xa hoi

G4-S09
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TRACH NHIEM BOI V31 SAN PHAM

AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG

Ti 1& phan trdam danh muc san pham

va dich vu trong yéu dugc danh gid
tdc déng sudc khoe va an toan dé cai

thién

THONG TIN VA NHAN SAN PHAM VA DICH VU

G4-PR1

Loai théng tin sdn pham va dich vu

dudc yéu ciu trong céc quy trinh cla

t§ chuc d8i Yd’i th§ng tin sdn pham \{é Cung cip théng tin vé
G4-PR3  dich vu va viéc ghi nhan, va ti 1& phan Ny A 55

tram danh muc san pham va dich vu san pham

trong yé&u phai trién khai cdc yéu cau

vé thdng tin nhu vy

TRUYEN THONG TIEP THI

Bdn sdn phdm bi cdm hodc dang
tranh chép

QUYEN RIENG TU CUA KHACH HANG

Téng s6 khiéu nai ¢ chidng cd vé

hanh vi vi pham quyén riéng tu cla
khach hang va viéc mat dir liéu khach

hang

TUAN THU

G4-PR6

G4-PR8

Gid tri bang tién cla cdc khodn tién

phat ddng ké cho viéc khdéng tuin
G4-PR9  thu luat phdp va céc quy dinh vé viéc

cung cdp va s dung san pham va

dich vu

88 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017




~

VIGOSTONE

Théi hén vao da

Ai cling hiéu rang, thg&i gian |a mot tai sdn quy gid ma tao hoa da ban tang cho
muén loai. Th&i gian khdong thé quay lai khi né d3 qua di va dé lai nhitng hoai
niém theo nam thdng. Cuéc séng nhu mot bic tranh da mau sic va nhirng hoai
niém xoay quanh vi than “Thdi gian” 1a ngudn cam hing sang téc cho rat nhiéu
van nghé sy sang tao nén nhifng tidc pham nghé thuit dé dgi. Th&i gian cé thé
trd thanh ngudi ban giup ta gat hai thanh céng, hanh phiuc nhung ngudc lai ciing
c6 thé trd thanh vii khi ddy nguy hiém nhan chim tudng lai cia ban. Véi mong
muén trong moi ching ta cé dudc cai nhin dling dan, ich Igi vé viéc stf dung thdoi
gian quy bdu cda ban than minh, nhat I3 trong cudc séng hién dai tat bat ngay
nay, trén con dudng di tim nang Galatée*, nhithg ngudi nghé sy VICOSTONE
chiing téi da 1ay cdm hiding tir nhitng buc tudng réu phong cta nhitng can nha cé
tao nén san pham Concreto.

Chd thich: Galatée*: Nang Galatée trong “Than thoai Hy Lap Vua Pygmalion va Galatée”.

BQ8860 - Gia tri cua thdi gian

&,

VIGOSTONE

Théi hén véo da

SA&n phdm clia Tép dodn Phudng Hodng Xanh A&A




@,

Théi hén vdo da

CONG TY CO PHAN VICOSTONE f

DIA CHi: Khu Céng nghé cao Hbda Lac, x3 Thach Hoa,
huyén Thach That, TP. Ha Néi.
DIEN THOALI: 024 3368 5826
FAX: 024 3368 6652
WEBSITE: http://vicostone.com
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